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Ein TAN fur unsere Marken

Ein TAN ist gultig fur eine Garantieverlangerung auf 5 Jahre fur ein Gerat
unserer Marken.

Diese Garantieverlangerung schliel3t folgende Gerate ein:
- wasserfuhrende und nicht wasserfuhrende Gerate,

- Herd- und Backofen Sets, sowie

- Muldenlufter
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Registrierung uber TAN Eingabe

https://www.5-jahre-garantie.de/zertifikatsreqistrierung/login/

Eingabe des 12 stelligen TAN
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B® corantie datenbank
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Schritt 1: Eingabe der TAN

Tan= (82 - T -8l - [AQ

Registrieren
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Auswahlen des zu registrierenden Produkts

SCHRITT 2: Gerate angeben

[Herstelior T tikelnummer
Bosch N Vi —

Weiter Abbrechen

..............................................................................................................................................................................................................................................................

© Ernst Lorch KG | 2022 | Albstadt Leitfaden Lorch 5-Jahre-Garantie



Bosch Vertragsgrosshandler
: Automotive und Hausgerate

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................................................................................................................................................

Eingabe der Handler und Endkundendaten

Schritt 3: Garantieurkunde erstellen
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Angaben zur Rechnung und Lieferung

Partnermummer
Auslieferungsdatum™
Rechnungsnummer®

Zertifikatsnummer™

Personliche Daten

Yorname™
MNachname®
Geburtsdatum

StraBe/Hausnummer*

PLZ*

ort*

Land*

E-Mail

E-Mail wiederholen
Telefon

Fax

Weiter Abbrechen

RCH
05.07.2022
Test

Test

Ralf

Mustermann

[2000-01-01

Bildstockstralke, 9
72459
Albstadt

Deutschland ~
Ralf Mustermann@lorch-gruppe.
Ralf Mustermann@lorch-gruppe.
015119545000

Leitfaden Lorch 5-dahre-Garantie
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Erzeugen der Garantieurkunde

BEEE e Lor-chn davne
B® Garantie datenbant =
[ 1
i ]
Sie sind als CSZT919L1AID angeme!detﬁ
GARANTIEURKUNDE
Garantieurkunde anzeigen (PDF) Neme:ustermann Svate: Bidstockstrae, 3
\ Land: Deutschland E—h;lail: Ralf.M w@lorch . COm
« Garantieurkunde 2x ausdrucken
1x fiir den Endkunden R e
1x fur den Fachhandler
Ur die Fabrikate: (=) ?RSCH AEG [ﬂ'ﬂftfuf.taf
gorgn}e B
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Wer ist die Garantiedatenbank 24 und welche Sicherheiten stehen
dahinter?

Die Garantiedatenbank ist Teil der MHK Group und somit sehr solvent und zukunftssicher

aufgestellt. Das Risiko als Garantiegeber wird zudem bei der Mannheimer Versicherung AG
abgesichert.

https://www.garantiedatenbank.com/

https://www.mhk.de/
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Was ist in einem Schadensfall tun?

Zur Wahrung der Garantieanspruche muss vor Einschaltung eines Reparatur-Service der
Schaden innerhalb von 14 Tagen direkt bei der Garantiedatenbank24 angemeldet werden. Wenn
der Fachhandler den Schaden selbst reparieren will, muss dies bei der Anmeldung des Schadens
mit der Garantiedatenbank24 abgeklart werden. Ansonsten beauftragt die Garantiedatenbank24
einen Kundendienst mit der Reparatur.

Wie wird ein Schaden angemeldet?

Ein Schaden kann direkt Uber folgende Internetadresse gemeldet werden:

www.5-jahre-garantie.de

Oder bei folgender Servicenummer anrufen:
Mo.-Fr.: 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
13:00 Uhr — 17:00 Uhr
Hotline: ~ +49 (0) 6103 391 780
Mail: info@garantie-datenbank24.de
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Gibt es dadurch Einschrankungen in der gesetzlichen Gewahrleistung?

Nein, die gesetzliche Gewahrleistung bleibt durch die Garantieverlangerung unberuhrt.

Wer repariert das Gerat ab dem 3. Jahr?

Der Fachhandler, der das Gerat verkauft hat, kann das Gerat reparieren. Oder die
Garantiedatenbank24 beauftragt in Abstimmung mit dem Fachhandler den
Kundendienst/Werkskundendienst zur Reparatur.

Kann ein Fachhandler ohne Servicevertrag eine Reparatur am Gerat
durchfuhren?

Ja, jeder Fachhandler kann die Gerate auch ohne Servicevertrag reparieren. Dies muss vorher
aber mit der Garantiedatenband24 abgeklart werden. In Abstimmung mit dem jeweiligen Lorch
Auldendienst kann ein Servicevertrag kostenlos mit der Garantiedatenbank24 abgeschlossen
werden

Wie lauft die Abrechnung des Garantiefalls ab?

Der Endkunde muss beim Fachhandler in Vorleistung gehen und bekommt das Geld von der
Garantiedatenbank24 ersetzt.

© Ernst Lorch KG | 2022 | Albstadt Leitfaden Lorch 5-Jahre-Garantie



Bosch Vertragsgrosshandler
: Automotive und Hausgerate

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................................................................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................................................................................................................................................

FAQs

Welche Kosten werden dem Endverbraucher ersetzt?

Materialkosten und Kosten fur die Instandsetzung
Arbeitslohn fur Fehlerbeseitigung

An- und Abfahrtskosten / Transportkosten

Ab wann gilt diese Garantie und wie lange?

Die Garantie beginnt ab Ausstellung der Garantieurkunde und endet nach 60 Monaten nach
Auslieferungsdatum. Sie besteht fur Fehler, die nach Ablauf von 24 Monaten seit dem
Auslieferungsdatum bzw. der gesetzlichen Gewahrleistung entstehen.

Wie lange nach dem Kauf, kann man ein Gerat registrieren?

Bis 3 Monate nach dem Verkauf an den Endkunden.

Was passiert wenn die Reparaturkosten den Neukaufpreis ubersteigen
(Totalschaden)?

Wenn die Reparaturkosten den Neukaufreis Ubersteigen, wird anstelle der Reparaturkosten der
Kaufpreis des Gerats, abzuglich bereits erbrachter Garantieleistungen ersetzt.
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Was passiert wenn die Reparaturkosten den Neukaufpreis libersteigen
(Totalschaden)?

4. Garantie-Obergrenze

Die Garantiesumme pro Gerat ist auf dessen Neukauf-
preis begrenzt. Das gilt unabhangig davon, ob im Ein-
zelfall die voraussichtlichen Reparaturkosten den Kauf-
preis des befreffenden Gerdtes (bersteigen
(Totalschaden) oder ob die voraussichtlichen Repara-
turkosten zusammen mit bereits erbrachien Garantie-
leistungen fir dasselbe Gerdt dessen Kaufpreis lber-
steigen. Soweit eine Reparatur den Kaufpreis
ibersteigen wirde, wird anstelle der Reparaturkosten
der Kaufpreis des Gerats abziglich bereits erbrachier
Garantieleistungen ersetzt. Bei Fehlen von Ersatzteilen
legt die Garantiegeberin eine Kostenersatzpauschale im
Rahmen der ausgesetzten Reparatur fest. Bei
Uberschreiten der Garantieobergrenze erlischt die
Garantie vorzeitig.

Es handelt sich um eine Verlangerung der zweijahrigen Herstellergarantie.

Werden nach diesen 2 Jahren auch Verschleildteile, wie Lager als Garantie
angesehen oder zahlt dies nicht darunter?

Verschleil3teile, wie z.B. ein Lagerschaden werden ersetzt. Ausnahme: es handelt sich um einen
umzugsbedingten Transportschaden
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