REGULAMIN RAMOWY
FUNKCJONOWANIA SIECI WARSZTATOW PARTNERSKICH
,LIQUI MOLY POLSKA” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
(dalej jako ,,Regulamin”)

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Sieci Warsztatow
Partnerskich ,LIQUI MOLY POLSKA”, zwanej dalej ,Siecig”, ktdérej organizatorem jest
,LIQUI MOLY POLSKA” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (02-188) przy ulicy Janka Muzykanta 60, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000065196, NIP: 5222623299,
REGON: 017379302, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 2 526 000,00 zt zwang dalej
,Organizatorem”.

2. Organizator zamierza przyczyni¢ sie do rozwoju dziafalnosci prowadzonej w
Rzeczypospolitej Polskiej przez niezalezne warsztaty konserwacji i naprawy pojazdow
mechanicznych poprzez udzielenie im wsparcia marketingowego, udostepnienie
produktéw  marketingowych, udostepnienie elementéw identyfikacji  wizualnej
Organizatora, zapewnienie jednolitych standardéw jakosci i obstugi klienta, a takze
whniesienia w rozwoj przedsiebiorstwa swojego know-how opartego o jednolite kryteria
wsparcia oraz w zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Celem Sieci jest udostepnienie i zapewnienie istnienia jednolitego, partnerskiego systemu
wspotpracy pomiedzy Organizatorem a niezaleznymi warsztatami prowadzacymi w
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ w zakresie konserwacji i naprawy pojazdow
mechanicznych, opartym na wspodlnych i jednakowych standardach jakosci swiadczonych
ustug, warunkach podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, wspdlnych
elementach identyfikacji wizualnej, ujednoliconych standardach obstugi klienta i
komunikacji marketingowej.

4. Uczestnikiem Sieci moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca, ktéry spetnia warunki okreslone
niniejszym Regulaminem oraz zawrze indywidualng Umowe Motywacyjng z
Dystrybutorem premiujgca zakup produktéw poda markg LIQUI MOLY.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie ponizsze sformutowania majg nastepujgce znaczenie:

1. Certyfikacja — potwierdzenie ukonczenia szkolenia i uzyskania kwalifikacji, oraz
wdrozenie proceséw okreslonych w Modutach przez pracownikow Warsztatu.

2. CRM - system informatyczny stuzgcy do zarzadzania relacjami z Warsztatami, w tym
do ewidencji zakupdw, komunikacji, szkolen i oceny.

3. Dystrybutor — podmiot nabywajgcy towary od Organizatora w celu dalszej odsprzedazy
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10.

11.

12.

13.

Kategoryzacja — przyporzadkowanie Warsztatu do okreslonej kategorii w zaleznosci od
zakresu swiadczonych ustug, stopnia realizacji zasad i warunkdéw Sieci i zgodnosci z
procedurami przyjetymi w Sieci

Konto — indywidualne konto Uczestnika w Portalu;

Liga — poziomy statusu uczestnictwa, ktore Uczestnik moze osiggna¢ w zaleznosci od
swojego zaangazowania w Sieci Uzyskane punkty oceny determinujg przynaleznosé
Uczestnika do jednej z lig: platynowej (pierwsze 50 warsztatow o najwiekszej liczbie
punktéw), ztotej (kolejne 50 warsztatéw) oraz srebrnej (pozostate warsztaty). O
miejscu w rankingu decyduje Organizator na podstawie $redniej kroczgcej uzyskanych
punktéw z 3 ostatnich miesiecy.

Materiaty POS — elementy identyfikacji wizualnej dostarczane przez Organizatora, w
tym materiaty marketingowe, odziez robocza, oznakowanie.

Modut — jest to pakiet obejmujgcy opis okreslonej czynnosci zwigzanej z
prowadzeniem niezaleznego warsztatu samochodowego, procedury zwigzanej z ta
czynnoscig, zasadami oceny w systemie punktowym i okresem waznosci tej oceny,
szczegotowo opisany w odrebnym Regulaminie.

Organizator — spétka pod firma ,LIQUI MOLY POLSKA” SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (02-188) przy ulicy Janka Muzykanta
60, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000065196, NIP: 5222623299, REGON: 017379302, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 2 526 000,00 zt;

Portal — platforma internetowa udostepniona Uczestnikowi umozliwiajgca dostep do
wszelkich informacji zwigzanych z Modutami, Punktami oraz przynaleznoscig do Ligi
poprzez Portal internetowy. Dany uczestnik uzyskuje jeden login i indywidualne
nadane przez siebie hasto.

Punkty oceny — system punktowy umozliwiajgcy ocene stopnia zaangazowanie
Uczestnika w dziatania Sieci uwzgledniajgca w szczegdlnosci profesjonalizm w
Swiadczeniu ustug oraz zaangazowanie w proces podnoszenie kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych. Punkty sg dodawane i odejmowane raz w miesigcu.
Szczegdtowy zasady dodawania i odejmowania punktow sg okreslone w Modutach.
Sie¢ — zorganizowany system niezaleznych warsztatéw konserwacji i naprawy
pojazdow mechanicznych, prowadzacych dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej Polskiej
oparty na $wiadczeniu ustug zgodnie z ofertg produktow i rozwigzan marki LIQUI
MOLY oraz marki XEVEL, ktérzy zawarli z Dystrybutorami Umowy Motywacyjne
premiujgce zakup produktow pod markg LIQUI MOLY oraz wyrazili zgode na poddanie
sie ocenie punktowej Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uczestnik — podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium
Polski, w zakresie Swiadczenia ustug konserwacji i naprawy pojazdéw mechanicznych,
nabywajgcy towary od Dystrybutora, ktory zawart Umowe Motywacyjng i jg realizuje,
spetnit Warunki Przystgpienia, zaakceptowat Regulamin i posiada dostep do Konta;
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14.

15.

16.

17.

Umowa Motywacyjna — indywidualnie zawarta umowa pomiedzy Dystrybutorem a
Warsztatem, regulujgca szczegdty premiowania za zakup produktow pod markg LIQUI
MOLY .
Warsztat — niezalezny podmiot gospodarczy Swiadczacy ustugi konserwacji i naprawy
pojazdéw mechanicznych, prowadzgcych dziatalnos¢ w Rzeczypospolitej Polskiej, ktory
przystagpit do Sieci.
Warunki Przystapienia — oznacza tgcznie spetnienie warunku zawarcia i realizowanie
Umowy oraz zrealizowanie zakupdéw produktéw od Dystrybutora w ilosci nie mniejszej
niz w poprzednim kwartale kalendarzowym.
Promocja — dziatania informacyjne, marketingowe lub sprzedazowe podejmowane
przez Organizatora w ramach funkcjonowania Sieci.
§3.
Warunki przystapienia do Sieci

Uczestnik moze przystgpic do Sieci, jezeli:

prawidtowo wypetni i ztozy zgtoszenie przystgpienia do Sieci,

uzyska pozytywng weryfikacje przez Organizatora,

ma zawartg od co najmniej jednego kwartatu kalendarzowego Dystrybutorem Umowe
Motywacyjng i zrealizowat jej postanowienia za ostatni okres rozliczeniowy
zaakceptuje niniejszy Regulaminu.

wyrazi w odrebnym dokumencie zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Organizatora, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

Organizator moze odmodwié przyjecia Warsztatu do Sieci jezeli Uczestnik nie spetnia

warunkow okreslonych w Regulaminie.

§4.
Prawa i obowigzki Warsztatu

Warsztat zobowigzany jest do:

a)
b)

c)

d)
e)

realizowania postanowien Umowy Motywacyjnej,

przestrzegania standardéw jakosciowych, wizerunkowych i technologicznych
okreslonych przez Organizatora w zakresie wdrozonych u niego Modutéw,

stosowania sie do zalecen Organizatora w zakresie procedur obstugi klienta i realizacji
ustug w zakresie wdrozonych u niego Modutéw,

udziatu w szkoleniach organizowanych przez Organizatora,

stosowania materiatow POS zgodnie z wytycznymi,

Warsztat ma prawo do:

a)

korzystania ze wsparcia marketingowego i wizerunkowego udostepnionego przez
Organizatora,

otrzymywania rabatéw zakupowych i wsparcia zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie Motywacyjnej,

uczestniczenia w programie szkolen i certyfikacji,

obstugi klientow flotowych w ramach przekierowan od Organizatora,
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§5.
Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a)

b)

c)

zapewnienia Warsztatom dostepu do materiatow marketingowych, szkoleniowych

oraz know-how w zakresie niezbednym do osiggniecia celéw Sieci,

zapewnienie zaplecza organizacyjno-technicznego dla obstugi klienta oraz

odpowiednich technologii serwisowych,

utrzymywania systemu CRM oraz zapewnienia ciggtosci jego dziatania oraz

okresowych aktualizacji,

prowadzenia kampanii promocyjnych wizerunku Sieci oraz wspierania dziatan

lokalnych Warsztatéw,

analizy danych analitycznych w zakresie wynikow sprzedazy i efektywnosci Warsztatu,

zapewnienia Uczestnikowi dostepu do programu certyfikacji.

dokonywania okresowej i punktowej Oceny Warsztatow, prowadzenia aktualnego

zestawienia Warsztatéw, biezacej aktualizacji Ligi oraz Modutéw i certyfikatow, o

ktérych mowa w Regulaminie,

wdrozenie Portalu dla Warsztatow, umozliwiajgcego:

e monitorowanie Punktéw Oceny, przynaleznosci do Ligi oraz statusu Modutow i
certyfikatow, zgodnie z definicjg w §2 pkt.

e archiwizacje komunikacji oraz dokumentacji umownej i szkoleniowej,
e aktualizacje informacji o systemie ocen oraz kategorii Lig, w tym publikowanie
rankingdw zgodnie z jawnoscig i transparentnoscig Regulaminu.
§5a.
Ograniczenie odpowiedzialnosci — sita wyzsza i zdarzenia losowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w przebiegu Promogji

Sieci, o ile wynikty one z przyczyn niezaleznych od Organizatora, ktérych przy zachowaniu

nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub im zapobiec w szczegdlnosci, gdy za

zajscie zdarzen odpowiada:

a)

a)

b)

sita wyzsza, rozumiana jako zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne oraz niemozliwe
do unikniecia lub przezwyciezenia (np. pozar, powddz, trzesienie ziemi, epidemia, akt
terroryzmu, wojna, strajk, zaktdcenia tgcznosci lub infrastruktury);

zdarzenia losowe lub nadzwyczajne, ktore nie mieszczg sie w zwyczajowym ryzyku
dziatalnosci warsztatowej ani promocyjnej (np. awarie powszechnie niedostrzegalne,
zablokowanie transportu, inne istotne przeszkody logistyczne).

W odniesieniu do zaktécen wynikajgcych z sity wyzszej Organizator:

w miare realnych mozliwosci niezwtocznie poinformuje Warsztat o wystgpieniu
zdarzenia oraz przewidywanym wptywie na przebieg Promocji;

podejmie uzasadnione dziatania minimalizujgce skutki zaktécenia oraz—po ustaniu
przyczyn sity wyzszej—przystgpi do dalszej realizacji Promocji wedle najlepszych
dostepnych srodkow;
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Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniajg Warsztatu z obowigzku zachowania
nalezytej starannosci ani z przestrzegania warunkéw wynikajgcych z  Umowy
Motywacyjnej oraz Regulaminu Sieci. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikte z zaniedban Warsztatu lub dziatania naruszajgce warunki oraz zasady wspodtpracy
okreslone w Umowie Motywacyjnej oraz Regulaminie.
§ 5b.
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku, gdy program Sieci przebiega niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,
uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja moze by¢ wniesiona w formie:
e pisemnej na adres: ,LIQUI MOLY POLSKA” Sp. z 0.0., ul. Janka Muzykanta 60, 02-188
Warszawa,
e dokumentowej przestanej na adres e-mail: biurolm@liqui-moly.pl

W tresci reklamacji nalezy podac:

a) dane uczestnika (nazwa Warsztatu, adres, e-mail, telefon kontaktowy),

b) numer Umowy Motywacyjnej lub numer zamdwienia,

c) opis zdarzenia oraz wskazanie naruszenia Regulaminu,

d) okreslenie oczekiwanego przez Uczestnika sposobu zatatwienia sprawy.
W przypadku ztozenia reklamacji niezawierajacej danych i informacji, o ktérych mowa
powyzej, Organizator poinformuje Uczestnika o koniecznosci jej uzupetnienia.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie 7 dni liczgc od dnia, w ktérym Organizator
poinformowat Uczestnika o koniecznosci jej uzupetnienia, spowoduje pozostawienie
reklamacji przez Organizatora bez rozpoznania.
Organizator podejmuje decyzje i poinformuje Uczestnika o rezultacie w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej potrzeby wydtuzenia
terminu termin ten moze zosta¢ przedtuzony, jednak nie dtuzej niz do 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
Decyzja Organizatora zostanie przekazana Uczestnikowi w formie, w jakiej reklamacje
ztozono (list, e-mail). W przypadku decyzji odmownej Organizator zwiezle wskazuje
motywy dla ktérych odmowit Uczestnikowi uwzglednienia reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora nie wytgcza prawa
Uczestnika do dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.

§6.
Kategoryzacja i system oceny

Organizator prowadzi system Kategoryzacji Warsztatéw, ktéry opiera sie na:
a) poziomie zaangazowania Uczestnika w dziatania promocyjne i sprzedazowe,
b) zgodnosci z ustalonymi jednolitymi, zasadami swiadczenia ustug przez Uczestnikow,
c) wynikach certyfikacji,
d) poziomie zakupdw produktow marki LIQUI MOLY.
W ramach systemu oceny przyznawana jest ocena punktowa ktérej wysokos¢ wptywa na:
a) zakres otrzymywanych benefitow,
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b) dostep do dodatkowych promocji i programoéw partnerskich, warunki finansowe
przewidziane w Umowie Motywacyjnej.
Ocena jest dokonywana przez Organizatora raz w miesigcu.
§7.
Szkolenia i certyfikacja
Organizator zapewnia program szkolen modutowych, obowigzkowy dla Warsztatéw w
ramach Sieci.
Kazdy pracownik Warsztatu uczestniczacy w szkoleniu otrzymuje indywidualny certyfikat
potwierdzajgcy ukonczenie przez danego pracownika szkolenia w okreslonym w
certyfikacie zakresie.
W certyfikacie Organizator wskazuje termin waznosci. Z chwilg uptywu terminu waznosci
okreslonego w certyfikacie osoba, ktérej certyfikat dotyczy moze przystgpi¢c do
odpowiedniego szkolenia organizowanego przez Organizatora, ktére potwierdzi
aktualnos¢ posiadanych przez pracownika umiejetnosci.
Organizator prowadzi system ewidencji certyfikatow. Organizator moze przesta¢ do
Warsztatu informacje o zblizajgcym sie terminie waznosci danego certyfikatu.
§8.
Promocja i wsparcie marketingowe
Organizator prowadzi centralne dziatania promocyjne, ktérych celem jest zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki Liqui Moly oraz budowanie wizerunku Sieci.
Warsztaty uczestniczg w promocjach ustug Liqui Moly, a ich udziat moze by¢ uzalezniony
od kategorii oraz wynikéw punktowych.
Organizator udostepnia Warsztatom odpowiednie narzedzia i materiaty do prowadzenia
dziatanh marketingowych na poziomie lokalnym.
§9.
Rezygnacja i wykluczenie
Warsztat moze zrezygnowac z uczestnictwa w Sieci.
Informacje o rezygnacji z uczestnictwa w Sieci Warsztat przesyta Organizatorowi w formie
dokumentowej drogg elektroniczng na adres e-mail biurolm@liqui-moly.pl
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Sieci w przypadkach okreslonych w Regulaminie,
a ponadto w przypadku:
a) naruszenia postanowien Regulaminu,
b) dziatania lub zaniechania, w wyniku ktérego Warsztat wyrzadzit szkode
Organizatorowi,
c) podejmowania przez Warsztat dziatan, ktore mogg bezposrednio lub posrednio,
ujemnie wptyngc na spoteczny odbidr marki Liqui Moly lub marki XEVEL,
d) braku aktywnosci zakupowej Uczestnika przez okres przynajmniej 90 dni,
e) wygasniecia lub rozwigzania Umowy Motywacyjnej,
f) gdy odpadt przynajmniej jeden warunek uczestnictwa Warsztatu w Sieci.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Sieci lub wykluczenia Warsztatu z Sieci, Warsztat
powinien usung¢ wszystkie oznaczenia i materiaty POS w terminie 14 dni.
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Warsztat wykluczony z Sieci moze ubiegac sie o ponowne przyjecie nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od daty wykluczenia, po spetnieniu Warunkdw Przystgpienia.
§10.

Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2025 r.
Organizator ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie. O kazdej zmianie Organizator
poinformuje Uczestnikdw przez umieszczenie, w widocznym i tatwo dostepnym miejscu,
stosownej informacji poprzez Portal
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci, jesli
zaktdcenia te wystgpity na skutek zdarzen, ktérych Organizator przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub nie mogt tym zaktéceniom zapobiec,
szczegoblnosci w przypadku zdarzen o charakterze losowym lub wystgpieniu sity wyzszej.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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