Regulamin swiadczenia ustug droga

elektroniczng oraz Sklepu Internetowego

9.

§ 1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla przede wszystkim sposob i warunki korzystania z
internetowego serwisu https://jakfinansowac.pl/, https://Ip.jakfinansowac.pl/
oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogag
elektroniczng i Umdw sprzedazy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig tre$¢ umowy swiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem (Klientem).

§ 2

Definicje

Administrator — Pawet Pilarczyk prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Pawet Pilarczyk Finance & Business Consulting, ul. Trakt 10g, 62-004
Kliny, NIP: 667 153 85 92, Regon: 382017119, adres e-mail:
pawel@jakfinansowac.pl, adres strony https://jakfinansowac.pl/

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
ustawowo wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 90 ze zm.).

E-book — publikacja elektroniczna w postaci pliku komputerowego, bedgca
odpowiednikiem publikaciji tresci dokonywanych w tradycyjnych formach (np.
ksigzka).

Fanpage na portalu Facebook — fanpage prowadzony przez Administratora
dostepny na portalu Facebook pod adresem:
https://www.facebook.com/jakfinansowac

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta
Umowe z Administratorem.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t.j.
Dz.U. z 2019 r., poz. 1145 ze zm.).

Konsultacje — produkt w postaci konsultacji online/telefonicznej lub
stacjonarnej z zakresu zarzgdzania finansami, sprzedazy, marketingu,
zarzgdzania pracownikami, biznesu i dziedzin pokrewnych, stanowigcy
przedmiot Umowy sprzedazy.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcg z Administratorem
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu rejestraciji i
zalogowaniu, oznaczony loginem i hastem.

10.Koszyk — wirtualny koszyk zakupowy do ktérego dodawane sg Produkty

stanowigce przedmiot Umowy.

11.Operator ptatnosci - Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy

ulicy Wielickiej 72, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie


https://jakfinansowac.pl/
https://lp.jakfinansowac.pl/
mailto:pawel@jakfinansowac.pl
https://jakfinansowac.pl/
https://www.facebook.com/jakfinansowac

w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000296790, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP EU
PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz PayPal (Europe) S.ar.l. &
Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu

12.Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci i cookies stanowigca dokument
zawierajgcy zbiér informacji kierowanych do Uzytkownikéw w celu
poinformowania ich o tym, jakie dane sg zbierane i przetwarzane przez
Administratora.

13.Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1231 ze zm.).

14.Produkt — Produkty elektroniczne, Konsultacje, Programy Mentoringowe,

15.Produkt elektroniczny — produkt w formacie ebook/audio/video, pliku pdf,
mp3, mov, mp4, avi z zakresu zarzgdzania finansami, sprzedazy, marketingu,
zarzgdzania pracownikami, biznesu i dziedzin pokrewnych, stanowigcy
przedmiot Umowy sprzedazy.

16.Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

17.Program Mentoringowy — forma spotkan online w formie webinaréw
internetowych, ktérych celem jest przekazanie wiedzy z zakresu zarzgdzania
finansami, sprzedazy, marketingu, zarzgdzania pracownikami, biznesu i
dziedzin pokrewnych, stanowigcy przedmiot Umowy sprzedazy.

18.RODO — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L. z 2016 r., p0z.119.1).

19.Serwis — strona internetowa https://jakfinansowac.pl/, oraz
https://Ip.jakfinansowac.pl/ oraz w odpowiednim zakresie fanpage dostepny na
portalu Facebook pod adresem: https://www.facebook.com/jakfinansowac

20.Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy Administratora, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

21.System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego.

22.Umowa $.u.d.e. — umowa o swiadczenie przez Administratora na rzecz
Uzytkownika ustug drogg elektroniczng.

23.Umowa/Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy
Administratorem a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego, ktérej
przedmiotem sg Produkty.

24.Urzgdzenie — urzadzenie elektroniczne, za pomocg ktérego Uzytkownik moze
korzysta¢ z Produktow dostarczanych przez Administratora, w szczegolnosci
komputer osobisty, laptop, tablet, smartphone, czytnik e-bookdw.

25.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

26.Rejestracja — proces majgcy na celu zatozenie Konta Klienta.

27.Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub
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osoby wykonujgcej zawod, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg
srodkdéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktdry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i
Swiadczgcych ustugi.

28.Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
Sklepu Internetowego.

29.Webinar — forma szkolenia internetowego.

30.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodza; i
ilo§¢ Produktéw jak rowniez proces, zmierzajgcy bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy.

31.Zasoby Serwisu — oznaczajg wszelkie materiaty udostepniane w ramach
Serwisu.

§ 3

Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapoznac¢
sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

2. Uzytkownik przed podaniem swoich danych osobowych przyjmuje do
wiadomosci, ze mogg by¢ one przetwarzane przez Administratora na
zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci. Ponadto Uzytkownik wyrazajgc
chec rozpoczecia korzystania z Serwisu o$wiadcza, ze:

1. jest petnoletni,

2. jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng,

3. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osob
trzecich i sg zgodne ze stanem faktycznym,

4. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac¢ oraz
zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.

3. Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

1. umozliwienie korzystania z Zasobéw Serwisu,

2. umozliwienie ztozenia Zamédwienia poprzez odpowiedni formularz,

3. umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu,

4. W celu zapewnienia prawidtowosci Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych i informacji
na swoj temat oraz dokonywania ich biezgcej aktualizacji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub
zaktocic funkcjonowanie Serwisu,

2. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatah sprzecznych z prawem i
naruszajgcych prywatnosc innych oséb, w szczegdlnosci
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie korzysta¢ z Serwisu.



7. Uzytkownik chcgc korzystac¢ z Serwisu powinien spetnia¢ nastepujgce
wymagania techniczne:

1. posiadac urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet,
wyposazone w sprawny system operacyjny,

2. zainstalowac¢ na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej
najnowszej, aktualnej wersji przeglgdarki internetowej zapewniajgcej
dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet Explorer, Opera,
Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej,
obstugujacej pliki cookies.

8. Administrator zastrzega sobie prawo do:

1. przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg portalu, a takze modyfikacji
ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwisu,

2. zaprzestania dziatalnosci lub przeniesienia praw na inne podmioty oraz
podjecia innych dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z
Serwisem, z zastrzezeniem, iz w przypadku przetwarzania danych
Uzytkownikow, Administrator poinformuje ich o takich planach i poprosi
0 wyrazenie zgody na przekazanie danych Uzytkownikow innym
podmiotom ze wskazaniem o jakie podmioty chodzi,

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w
szczegolnosci spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych lub systemow zasilania wynikajgcych z
dziatania zewnetrznego operatora swiadczgcego te ustugi.

10. Administrator wskazuje, ze w Serwisie mogg znajdowac sie odestania — linki
umozliwiajgce w przypadku ich klikniecia dotarcie do innych serwisow
Administratora jak rowniez dotarcie do stron internetowych zarzgdzanych
przez osoby trzecie. Korzystanie z innych serwiséw lub stron internetowych
zarzgdzanych przez osoby trzecie moze wymagac akceptacji osobnych
regulaminéw lub zapoznania sie z osobnymi politykami prywatno$ci.

11.Zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie oraz ujawnianie jakiejkolwiek
czesci Serwisu w zaden sposob, w tym miedzy innymi poprzez automatyczny
lub nieautomatyczny ,scraping”.

12.Zabrania sie sprzedawania, przenoszenia albo cedowania swojego prawa do
korzystania z Serwisu, na osobe trzecia.

13.Umowa $.u.d.e. zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia, przestania
wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego.

14.Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigzac
umowe, o ktérej mowa w poprzednim ustepie poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pawel@jakfinansowac.pl chyba ze umowa zostata juz w catosci wykonana.

§4

Ogdlne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

=

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz Produktow.

2. ZamoOwienie moze zostac ztozone z dowolnego miejsca.

3. Ze Sklepu mogg korzystaé wytgcznie Klienci bedacy petnoletnimi osobami
fizycznymi posiadajgcymi peing, okreslong wedtug przepiséw prawa
cywilnego, zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych oraz bedgcy osobami prawnymi i
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.
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. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
po stronie Klienta nastepujgcych wymagan technicznych:

1. posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,
wyposazonego w sprawny system operacyjny,

2. zainstalowania na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej
najnowszej, aktualnej wersji przeglgdarki internetowej zapewniajgcej
dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet Explorer, Opera,
Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej,
obstugujacej pliki cookies,

3. posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnos¢ Sklepu
Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez
administratoréw serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-
mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na sprzetach uzywanych przez Klienta, jak
réwniez za niemoznos¢ korzystania z ustug oferowanych przez Administratora
z powodu awarii, przerw technicznych, braku pradu, itp.

. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem jak réwniez Politykg Prywatnosci,
jak rowniez akceptacja ich postanowien w czasie realizacji Zamodwienia.

. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania
zawartych w nim zasad.

. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich.

§5
Produkty

. Administrator prowadzi sprzedaz Produktéw w postaci Produktow
elektronicznych, Konsultacji oraz Programéw Mentoringowych.
. Aktualna oferta Produktéw jest kazdorazowo udostepniana w ramach Serwisu.

§ 6

Dostep i korzystanie z produktu

. Produkty udostepniane bedg przez Administratora na specjalnie
przygotowanych w tym celu przez stronach internetowych.

. Dostep do Produktu moze sie odbywaé poprzez zalogowanie na dedykowanej
stronie internetowej (platformie e-learningowej) przy wykorzystaniu loginu i
hasta przestanego Nabywcy na adres e-mail lub tylko poprzez wejscie na
podany adres internetowy.

. Produkty przygotowane sg w jezyku polskim.

. Niektore elementy wchodzgce w sktad zakupionych Produktéw mogg zostac
udostepnione do pobrania na dysk urzgdzenia Klienta, co zostanie
kazdorazowo okreslone w opisach przy produktach.
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Niektore produkty mogg zawierac opcje dostarczania tresci partiami (tresci
uwalniane sg co jakis czas). Taki produkt i harmonogram jego dostarczania
jest zaznaczony na Stronie z ofertg danego produktu w opisie.

Standardowo Klient uzyskuje dostep do produktu elektronicznego na okres
jednego roku od chwili zaptaty, chyba ze przy informaciji o ofercie zostang
wprowadzone dodatkowo oznakowane na stronie sprzedazowej, promocje lub
inne limity czasowe korzystania z produktu.

W toku korzystania przez Klienta z produktu, w systemie teleinformatycznym
administratora bedg odnotowywane podejmowane przez Klienta dziatania. W
tym celu wykorzystywane mogg by¢ pliki cookies, o ktorych mowa w ,Polityce
Prywatnosci”.

§7

Dostawa Produktu

Dostawa zakupionych Produktéw elektronicznych odbywa sie poprzez ich
przestanie w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub
przestanie linku umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do Produktu.
Dostawa zakupionych Produktéw elektronicznych odbywa sie w ciggu 3 dni
roboczych.
W przypadku Produktéw elektronicznych przesytanych w formie elektronicznej
na adres e-mail, Klient ma mozliwos¢ ich pobrania, przechowywania i
odtwarzania w normalnym toku czynno$ci.
Z chwilg wydania Produktu na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.
Produkt w postaci Konsultacji, z uwagi na swojg specyfike nie jest dostarczany
Klientowi.
Po dokonaniu zakupu Produktu w postaci Konsultacji Klient zobowigzany jest
do skontaktowania sie z Administratorem w celu ustalenia daty oraz godziny
odbycia konsultacji online/telefonicznie albo stacjonarnie (w zaleznosci od
zakupionej opcji).
W przypadku odwotania konsultacji przez Administratora zwrdoci on Klientowi
uiszczong cene w terminie 7 dni.
Nieobecnos$¢ na konsultacji stacjonarnej lub nieskorzystanie z konsultacji
online/telefonicznej w ustalonym terminie nie uprawniajg do zgdania zwrotu
uiszczonej ceny.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktu lub
opoOznienie w dostarczeniu zamdéwionego Produktu i tym samym realizaciji
Zamowienia, wynikajgce z:

1. zaistnienia sity wyzszej,

2. przyczyn niezaleznych od Administratora,

3. btednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego adresu e-mail.

§ 8

Zamowienia

Ztozenie Zamowienia jest mozliwe za posrednictwem Sklepu na stronie
internetowej https://jakfinansowac.pl oraz https://Ip.jakfinansowac.pl.
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2. Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie o kazdej porze, przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Informacje o Produktach prezentowane w ramach Serwisu nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

4. Ztozenie Zamowienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ztozong Administratorowi przez Klienta.

5. Sktadanie Zamowienia odbywa sie poprzez dodawanie do Koszyka danych
Produktow w wybranej przez Klienta ilosci poprzez klikniecie odnosnika ,Dodaj
do koszyka”. Dodanie produktu do Koszyka nie jest rownoznaczne ze
ztozeniem Zamowienia. Produkty mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane
z Koszyka.

6. Informacja o catkowitej wartosci Zamédwienia, ktéra obejmuje cene Produktu,
jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i ztozeniem przez
Klienta Zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktdre Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i innymi kosztami.

7. Przechodzgc do Koszyka Klient ma mozliwos¢ wprowadzenia kuponu
mogacego pomniejszy¢ cene Produktow.

8. Po ostatecznym dodaniu produktow do Koszyka i kliknieciu w odnosnik
,Przejdz do kasy” Klient zostaje przekierowany do formularza, celem podania
danych w postaci imienia i nazwiska, kodu pocztowego, miejscowosci,
telefonu, adresu e-mail, NIP-u (opcjonalnie).

9. Sktadajgc Zaméwienie Klient wybiera dostepng metode ptatnosci jak réwniez
zobowigzany jest zaakceptowac regulamin danego operatora ptatnosci online.

10.Warunkiem skutecznego ztozenia Zamodwienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, co Klient
potwierdza przed ztozeniem Zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu Zamoéwienia.

11.Zamawiajgc Produkty Klient wyraza zgode, aby Zamowienie zostato
zrealizowane przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i akceptuje,
ze w takim przypadku traci prawo odstgpienia od Umowy. Klient potwierdza
powyzsze poprzez zaznaczenie pola ,Chce, aby zamoéwione produkty zostaty
wystane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i akceptuje, ze w
takim przypadku nie bede mogt/a skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy”.

12.Ztozenie Zamdwienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,Kupuje i
ptace”.

13.Po ztozeniu Zamowienia Klient zostaje przekierowany na podstrone operatora
ptatnosci, gdzie dokonuje zaptaty za Produkt.

14.Po ztozeniu Zamowienia, Administrator przesyta niezwtocznie Klientowi
informacje o przyjeciu Zamaoéwienia (przyjecie oferty) na adres poczty
elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu Zamowienia.

15.Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Administratora
informacji o przyjeciu Zamodwienia.

16.W przypadku ztozenia Zamdwienia i nieuiszczenia przez Klienta ceny w
terminie 3 dni, Administrator moze w terminie kolejnych 7 dni roboczych
odstgpi¢ od Umowy.



§9

Ceny i ptatnosé

. Ceny Produktéw zamieszczone w ramach Serwisu sg cenami brutto,
zawierajg podatek VAT i sg wyrazone w ztotych polskich.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw
prezentowanych na stronie Sklepu Internetowego, wycofywania oraz
wprowadzania nowych Produktoéw, przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktore zostaty ztozone przed datg
wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyzej.

. Klient moze dokonac¢ zaptaty za zamowione Produkty za posrednictwem
systemu rozliczeniowego DotPay, w systemie PayPal lub tradycyjnym
przelewem bankowym.

. Dokonujgc zapfaty za Produkt, Klient moze skorzystac¢ z kupondéw rabatowych
lub promocyjnych. Kupony rabatowe lub promocyjne udostepniane sg w
ramach akcji rabatowych w ramach Serwisu lub mogg zosta¢ udostepnione
bezposrednio przez Administratora.

. Zaptata powinna by¢ dokonana w terminie do 3 dni roboczych od dnia
ztozenia Zamodwienia. Za date dokonania platnosci uwaza sie zaksiegowanie
kwoty na rachunku Administratora.

. Do kazdego zaméwienia Administrator wystawi Klientowi fakture VAT. Klient
upowaznia Administratora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Administrator przesyta Klientowi fakture VAT drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych.

§ 10
Odstgpienie od umowy

. Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe z Administratorem, moze w
terminie 14 dni od umowy odstgpi¢, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, stosownie do przepisow ustawy o prawach konsumenta.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Administratorowi
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie elektronicznej lub pisemnej.
Administrator niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przesle Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.

. W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przez Konsumenta, Administrator obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni zwréci¢ Konsumentowi otrzymang od niego cene
sprzedazy. Administrator dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Administratora lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umaéw:

1. Swiadczenie ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy,



2. w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

3. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 11
Ochrona danych osobowych

1. Administrator przetwarza udostepnione mu przez Klientow dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony danych
osobowych zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci.

3. Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na uzycie, w zwigzku z
uczestnictwem w Konsultacjach, swojego wizerunku, w tym imienia, gtosu i
wypowiedzi, poprzez utrwalanie przebiegu Konsultacji, w tym w szczegdélnosci
poprzez robienie filméw, fotografii, nagran audio lub innych publikacji w
jakiejkolwiek formie oraz opracowywania materiatow zwigzanych z
przeprowadzang Konsultacjg, ktére mogg zawiera¢ wizerunek Klienta, w tym
imie, gtos i wypowiedz. Wizerunek, moze by¢ wykorzystany przez
Administratora w materiatach promocyjnych lub reklamowych dotyczgcych
zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w tym umieszczanych
w Internecie.

4. Klient zamieszczajgc w ramach Serwisu opinie o dziatalnosci Administratora
wyraza zgode na uzycie przez Administratora swojego wizerunku, imienia i
nazwiska oraz wypowiedzi. Wizerunek, moze by¢ wykorzystany przez
Administratora w materiatach promocyjnych lub reklamowych dotyczgcych
zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w tym umieszczanych
w Internecie.

§12
Ochrona praw autorskich, ograniczenia w uzytkowaniu oraz odpowiedzialnos¢

1. Projekt Serwisu wraz ze wszystkimi tekstami, skryptami, grafikami,
elementami interaktywnymi i znakami handlowymi, ustugowymi, zawartymi w
Serwisie oraz wszelkim oprogramowaniem, kodem wykonywalnym i
interfejsami zawartymi w Serwisie lub udostepnianymi za jego pomoca, jak
réwniez wszelkie nagrania mp3, video oraz e-booki udostepniane na tamach
Serwisu odptatnie lub nieodptatnie — stanowig wytgczng witasnos$é
Administratora i podlegajg ochronie na podstawie powszechnie obwigzujgcych
przepisow prawa w tym w szczegolnosci na podstawie przepiséw Prawa
autorskiego.

2. Uzytkownik ma prawo do korzystania z wszelkich materiatdbw zamieszczonych
w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie materiatbw w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie
na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez Administratora.



. Niedozwolone jest wykorzystywanie w jakimkolwiek celu, w szczegolnosci
reklamowym, komercyjnym i promocyjnym, jakichkolwiek tresci zawartych w
serwisie, materiatdow w formacie pdf, nagran wideo i nagran mp3, plikéw w
formacie avi, mp4, mov, jak rowniez udostepnianie lub odtwarzanie publiczne,
bez wzgledu na cel i forme tych dziatah bez pisemnej zgody Administratora.
. Prezentowane na tamach Serwisu tresci stanowig subiektywne opinie ich
autoréw oraz zawierajg proponowane, przyktadowe rozwigzania w
konkretnych, Scisle opisanych sytuacjach. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajgcych z korzystania z tresci
zamieszonych w serwisie przez Uzytkownika, w sposéb niedozwolony,
sprzeczny z dobrymi obyczajami lub niezgodny z prawem, zas skutki te
obcigzajg wytgcznie Uzytkownika, ktéry zachowania takie realizuje.
. Zwazywszy na ochrone przystugujgcych Administratorowi praw autorskich,
Uzytkownik zobowigzuje sie do niewykorzystywania tresci umieszczonych w
Serwisie w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami.
. Uzytkownik zobowigzuje sie szanowac i zachowywac prawa autorskie autora
treSci umieszczonych w Serwisie, a w szczegolnosci nie bedzie:
1. rozpowszechniac,
2. sprzedawac,
3. oddawac,
4. zamieniac,
5. przekazywac w jakiejkolwiek formie lub metoda,
6. modyfikowac,
7. udostepnia¢ podmiotom trzecim nieodptatnie lub odpfatnie,
8. przerabiac,
9. publikowac,
10.umieszczac on-line w formatach umozliwiajgcych pobranie pliku;
uzywac,
11.reprodukowac,
12.dystrybuowac,
13.publikowa¢ w sposob samodzielny lub powigzany z innymi;
14.uzywac, rozpowszechniac lub publikowac¢ w jakkolwiek zniewazajgcy,
niestosowny sposaob,
15.brac udziat w jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatoby do naruszenia
jakichkolwiek przepiséw prawa, w tym naruszajgcych dobra osobiste
ich autora.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie rowniez, ze z tresci umieszczonych w Serwisie

nie bedzie usuwat informaciji o ich autorze, ani o przystugujgcych mu do nich
prawach autorskich, lub innych informacji umozliwiajgcych identyfikacje dzieta
podlegajgcego ochronie.
. Produkty oraz ich cze$ci stanowig przedmiot ochrony prawnoautorskiej, a
prawo do korzystania z nich przystuguje wytgcznie Administratorowi.
. Wszelkie przekazane lub udostepnione Klientowi materiaty w zwigzku z
wykonaniem Umowy sprzedazy (w szczegolnosci materiaty edukacyjne, w tym
materiaty cyfrowe, folder edukacyjny), mogg byc¢ przez niego wykorzystywane
wytgcznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkoleniowych.
Klientowi nie wolno w szczegdlnosci:

1. rozpowszechniac,

2. sprzedawac,

3. oddawac,
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4. zamieniac,
5. przekazywac w jakiejkolwiek formie lub metoda,
6. modyfikowac,
7. udostepnia¢ podmiotom trzecim nieodptatnie lub odpfatnie,
8. przerabiac,
9. publikowac,
10.umieszczac on-line w formatach umozliwiajgcych pobranie pliku;
uzywac,
11.reprodukowac,
12.dystrybuowac,
13.publikowaé w sposob samodzielny lub powigzany z innymi;
14.uzywac, rozpowszechniac lub publikowac w jakkolwiek zniewazajgcy,
niestosowny sposéb,
15.brac udziat w jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatoby do naruszenia
jakichkolwiek przepiséw prawa, w tym naruszajgcych dobra osobiste
Administratora.
10.Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek
sposbb przebiegu konsultacji z wyjatkiem odrecznie sporzgdzanych,
pisemnych notatek.
11.Klient zobowigzuje sie szanowac i zachowywac prawa autorskie autora tresci
udostepnionych w zwigzku z wykonaniem Umowy sprzedazy, a w
szczegolnosci nie bedzie sprzedawac, zamienia¢, modyfikowac,
reprodukowac, uzywac, rozpowszechnia¢ lub publikowa¢ materiatow
udostepnionych przez Administratora, a takze nie bedzie bra¢ udziat w
jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatoby do naruszenia przepisow prawa, w
tym naruszajgcych dobra osobiste Administratora.
12.Informacje i materiaty edukacyjne stanowig subiektywng ocene ich autora.
Wykorzystanie technik i wiedzy zaprezentowanej w ramach Produktu nie
stanowi gwarancji uzyskania efektu zamierzonego przez Klienta.
13. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem
wykorzystanie przez Klienta udostepnionych mu w ramach Produktu informaciji
i materiatow.
14. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg, z
bezposredniego lub posredniego zastosowania informacji lub materiatéw
przedstawionych w ramach Produktu.

§13
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikom Serwisu (w tym Klientom) przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu oraz w zwigzku z zawartg
Umowa, poprzez dokonanie zgtoszenia pod adresem e-mail:
pawel@jakfinansowac.pl

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

oznaczenie Uzytkownika — Klienta (imie i nazwisko, adres email),
oznaczenie Umowy, ktorej dziatania reklamacja dotyczy
przedmiot reklamacji,

ewentualne zgdania,

uzasadnienie reklamaciji.

arwnpE
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Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamaciji
Administratorowi.

Administrator dochowa wszelkiej starannosci, aby reklamacje byty rozpatrzone
najpozniej w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Administrator powiadomi Uzytkownika (Klienta) o rozpatrzeniu reklamaciji
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany w reklamaciji.
Przedsiebiorcy nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
sprzedanego Produktu.

§14

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Spor zaistniaty pomiedzy Konsumentem a Administratorem moze zostaé
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Udziat Administratora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane
ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Administratora do wziecia
udziatu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Administrator
kazdorazowo przekaze Konsumentowi w formie pisemnej lub innym trwatym
nosniku oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Brak dziatania ze strony Administratora uznawany
jest za brak zgody na udziat w postepowaniu polubownym.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), pod rozstrzygniecie statych
sgdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spor o prawa majgtkowe
wynikajgce z faktu korzystania z Serwisu lub Umowy Sprzedazy.

Na zasadach okreslonych w ustawie, o ktérej mowa w powyzszym ustepie,
jezeli przemawia za tym charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor Inspekciji
Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie
sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a Administratorem poprzez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek Konsumenta, ztozony do
Wojewddzkiego Inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Administratora.

Konsument moze réwniez zwrdcic sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, do ktdrego zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w
sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich Dz.U., poz. 1823 ze zm.) lub w
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regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegoélnosci, w obowigzujgcych w
tych podmiotach regulaminach. Konsument moze réwniez uzyskac informacje
0 pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych,
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w szczegdlnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie _sporow_konsumenckic
h.php).

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Konsument moze wnies¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

§ 15
Postanowienia koncowe

Regulamin moze ulec zmianie.

Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Uméw s$.u.d.e. oraz Umédw
sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

Wszelkie informacje i oswiadczenia Administratora, w tym dotyczace
rozwigzania umowy, uwaza sie za doreczone poprzez przestanie na wskazany
w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej Klienta.

Wszelkie informacje i oswiadczenia Klienta, w tym dotyczace rozwigzania
Umowy, uwaza sie za doreczone poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej: pawel@jakfinansowac.pl

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli drogg elektroniczng,
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w tym w
szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

W przypadku wystgpienia sporu Administrator oraz Uzytkownik (Klient) dotozg
staran, by rozwigzac¢ go w sposoéb polubowny. W przypadku sporu, ktéry nie
zostat rozwigzany polubownie, kazda ze stron moze wystgpi¢ do sadu
powszechnego wiasciwosci ogdlnej. Ewentualne spory powstate pomiedzy
Administratorem a Przedsiebiorca, rozstrzygane bedg przez sad powszechny
witasciwy ze wzgledu na adres Administratora.

W przypadku jakikolwiek pytan, watpliwosci, opinii i wag zwigzanych z trescig
niniejszego Regulaminu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres e-mail:
pawel@jakfinansowac.pl
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