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SmyrRO

A SmyPRO é mais do que uma loja online.

E uma extensao digital da vossa agencia pensada para que
OS VOSSOS clientes encontrem, reservem e conflem em
vOCces, mesmo fora do horario da agencia.




SMyPRO

Objetivos da Sessao:

e Conhecer as 4 ferramentas essenciais (Beamer, tawk.to, Google Analytics e
Meta Pixel).

e Aprender a personalizar o texto e o SEO da loja.

e Perceber como tudo se integra no modelo SmyPRO.
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WIDGETS NO WEBSITE




SMmyPRO

Os widgets sao pequenos componentes que
funcionam nos bastidores, mas que fazem toda a
diferenca na experiencia do cliente e nos resultados.




SMmyPRO

beamer. Comunicacao no website B2C

W

tawk.to Chat e contacto direto

J' Google Analytics Analise do comportamento

00O Meta Publicidade e Remarketing




’é beamer.

O Beamer € como o vosso mural de noticias dentro
do site. Permite anunciar campanhas, novas rotas ou
promocoes — sem depender das redes sociails.



’é beamer.

What’s New? X

noticias de interesse geral para os seus A Vediieto o atcions

Trata-se de um gerador de notificacdes:

for the latest news and updates.

clientes, novidades, ofertas em destaqgue.
E muito facil de utilizar e conta com |

diferentes planos, desde um plano gratuito — o
com certas limitacoes ate um avancado que A

te permitira personaliza-lo completamente. o

@ Tripadvisor @MAZON  (Punbounce % hotjar  @freshworks = zenefits

Xel® QMongODB, R remote Linktree¥ Cloudkitchens Il anthology


https://www.youtube.com/watch?v=hhJnR1Iu6y0

INSTALACAO DE WIDGETS SmyPRO

% beamer.

Para iniciar, realize o registo no Beamer https://www.getbeamer.com/

Depois de concluido o registo, clique no icone de DefinigGes, preencha com o seu
URL e copie o cédigo “Product_ld” que sera mostrado na propria aplicagao (ver
captura de ecra de exemplo) e envie-nos no formulario encontrado no final deste

guia.

WEBSITE MAME *

Smypro

WEBSITE DESCRIFTION

Smypro pruebas

URL

https://www.smypro.smy.travel/

STANDALOME PAGE

https://app.getbeamer.com/smyproes

STANDALONE SETTINGS

Basic embed script.

Insert this script on your site and you're good to go!
Pro Tip: Add user_id for accurate MAU tracking, improving user recognition, and engagement
insights.

<script>

V. ig = {
! product id : 'bsKoYiub2180', |//DO NOT CHANGE: This is your product code on
amer

user id: "user's unique id", // A unique ID to identify the user
};
i </script>

<script type="text/javascript" src="https://app.getbeamer.com/js/beamer-embed.js"
defer="defer"></script>




beamer.
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QUEM SOMOS | CONTACTO | A MINHA CONTA

-

A

Férias no Mar 2026 - Cruzeiros de Sonho a sua
DESTINOS v PACOTES v CRUZEIROS GRANDES VIAGENS HOTEIS MAIS PROL espera!

Jaimaginou acordar todos os dias com uma vista
diferente do convés? Em 2026, pode viver a
experiéncia unica de viajar em cruzeiro, com
vantagens exclusivas reservadas para si.

ALOJAMENTO

Urbano, Praia, Tamiliar, Tudo incluidb...

- 0

&) GRANDES VIAGENS &Y CRUZEIROS () EscaPADINHAS

‘ 10 + Hotel

Origem : Quartos g | Z Create your own newsfeed

-~ A




Sempre que um cliente entra no vosso site, o
Beamer € a voz que o mantém informado.




Jtawk to

O tawk.to € o vosso balcao digital. E a forma mais
rapida de transformar uma duvida numa venda.




ﬁ'towk.to

uTo: < Holiday Store

Trata-se de uma das aplicacoes de chat
online mais utilizadas no mercado.

Com inumeras opc¢des de configuracao, e
com um painel de controlo de entrada de
conversas muito intuitivo e, o mais
Importante, gratuito!

ot el \V Loy
SCRIBENDI — ol gt

£ UNIVERSITY of HAWAI'T' euroniCS ﬁ%\ .
aalaas

spesaﬁ.n QU“ habitos' Eurpp Car & Domino's Berkowitz



INSTALACAO DE WIDGETS

) tawk.to

Para se registar, aceda ao site:
https://www.tawk.to/

Depois de concluido o registo,
copie a “Ligacao de Chat Direto”
gue sera apresentada na propria
aplicacao (ver captura de ecr3j
de exemplo) e envie-nos no
formulario encontrado no final
deste guia.

Administration

3 Overview

2t Channels

D Chat Widget

& Ticketing
© Facebook Messenger

[ Twilio SMS

-+ Connect Channel

E Page

[0 Knowledge Base

{8} Settings

B, User Management

f  Add-ons

S Billing

Chat Widget

Smypro
[# Widget Name
Smypro

[A' Widget Status

@)

(@ WidgetID

1j48328mh

@ Direct ChatLink Learn more

FtpS]ffta whk to/chat/6BhaG- T5ntan-an

SmyPRO

[0 Widget Appearance

Widget Color



INSTALACAO DE WIDGETS

J tawk to

Também pode configura-lo e redireciona-lo para o WhatsApp utilizando o mesmo ID do widget.

Depois de ter o seu widget criado, devera aceder a “Editar Contetdo do Widget”.

® @ 3 W @ © @ At (m) Y

= Grupos

Administration « WIDGET DE CHAT
|-_|- . ‘-4- |.||- n) grul.iﬂ.'—ll
@ Overview Whatsapp ' et
* Mensajes directos i
# Channels [# Nombre de widget {/> Cddigo del widget
L ] Chat Wideat
) Chat Widget Whatsapp Guardar
= Page

[A' Estado del widget
[ Knowledge Base

@ Activo

& Settings

2, User Management @ ID de Widget
D Add-ons 1hrém2071

% Billing

¢ Enlace de Chat Directo Misinformacién

httpsy/rtawk.toschat/6617e7c6a0c6737bd12ac311/1hrém2a71 Copiar
[8 Aparienciadel widget [T Contenido del Widget
Color de widget Idioma

- #03ab4e Avanzado espariol bl Editar contenido

[@ Planificador

Zona horaria Programador
Madrid, Spain UTC +01:00 i Editar zona horaria Inhabilitado » Avanzado

Al Assist = ; —_
E' Formulario de consentimiento

Opcidn de visualizacion




INSTALACAO DE WIDGETS

j’towk.to

Edite os campos para configurar aimagem do widget e adicione o URL

https://api.whatsapp.com/send/?phone=XXXXXXXXX&text&type=phone_number&app_absent=0

SmyPRO

@D Knowledge Base

Video + Voice + Screensharing {Add-on Inactive)

Widget State

Select a view to customize the widget content.

Online Away

Al Assist (Try for free)

Hola ¥

:MNecesitas ayuda? Inicia una conversacion y

te responderemos lo antes posible:
Offline Pre-Chat

[ Header Cards

Heading

Text Area

Nueva Conversacion

Mormalmente respondemos en unos 3

+ Afadir -

minutos

Recent Conversations

Va D Apollo

ﬂ] Hi there. I'm Apollo. How can | helpyou?

[0 BodyCards

+ Afadir - @ D

Contenido del widget

Chat en'Viva Calendario (Préximamente]
Bass de conocimientos Al Assist (Try for free)

‘Widen + Vioz + Compartir pantalla (Extensidn Inactival

Estado del Widget

Seleccionauna vista para personalizar el contenido del widget.

En Pre-
Aus Desconectado
linea e chat

[ Tarjetas de Encabezado

Imagen
Alinezcidn

lzquierda m Derecho

URL de Origen

—

hups:limm.trml:uolmrwms.:sd Aglicar Subir

URL del Enlace

https:/fapi.whatsapp.comfsendPphone=561992 3638 extStypesphone_numberfapp_absent=0

—

@D Abrirenventananueva

Cancelar

Titulo

Area de Texto

[ Tarjetas de Cuerpo



https://api.whatsapp.com/send/?phone=XXXXXXXXX&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=XXXXXXXXX&text&type=phone_number&app_absent=0

INSTALACAO DE WIDGETS

tawk.to

Desative os bloqueios que surgem em Cartoes de Corpo

WIDGET CONTENT

Language espafiol

@D vLvechat

@D Knowledge Base

Calendar (Coming soon)
Al Assist (Try for free)

Video + Voice + Screensharing (Add-on Inactive)

Widget State

Select a view to customize the widget content.

Online Away Offline

Pre-Chat

(3 Header Cards

Image

Heading

Text Area

O BodyCards

KB Search

Chat

+ Afadir =

4 Anadir =

Desktop widget preview

Hola ¥

:MNecesitas ayuda? Inicia una conversacion y
te responderemos lo antes posible:

Nueva Conversacion

MNormalmente respondemos en unos B

minutos

Recent Conversations

Apollo
£ Hi there. I'm Apollo. How can | help you?

j‘ Powered by tawkto

SmyPRO



Imaginem um cliente indeciso sobre um circuito.

Se recebe resposta imediata, a probabilidade de
reservar € muito maior.

Podem usar o chat até para recolher contactos
quando nao estao online.




." Google Analytics

O Analytics &€ o vosso mapa. Mostra quem chega ao
site, de onde vem e 0 que procura.




INSTALACAO DE WIDGETS Sm)IPRO

." Google Analytics

1.Crie uma conta Google para lhe ser associado um @gmail.com
2.Crie a sua conta em https://analytics.google.com/

3.Depois de Criado, va a Administrador > Fluxo de Dados e envie-nos o seu id da Métrica

‘.l Anatytics mﬁm&% &, O Try sesrching how b sat up Ansbytics”
L] Advertising snapit Conversion paths [
o = ) Puthiemge dsd e 4

ttribution

@ Model compariven

e comerion puna Conversion credit by Channel ~ using Cross-channel data-driven model = 'a nas ultimas 48 horas.
]

7

URL DO FLUXO CODIGO DO FLUXO ID DA METRICA
https://www.holidaystore.pt 12223815688  G-4VZ4476XY3 |0

i

B85 % EE




00 Meta

O Pixel € o elo que liga o vosso site as campanhas do
Facebook e Instagram. Se um cliente visita o site e
nao reserva, o Pixel permite voltar a mostrar-lhe
essa oferta nos dias seguintes.




00 Meta

Cria Publicos Personalizados a
partir dos visitantes do site.

Os anuncios dinamicos ajudam-te a mostrar
automaticamente aos visitantes do site os produtos
gue viram no teu site, ou produtos relacionados.

Otimiza a apresentacao dos
anuncios

Garante que os teus anuncios alcangam as pessoas
com maior probabilidade de realizar uma acao.

Mede as conversoes em varios
dispositivos.
Compreende como é gue 0s teus anuncios em varios

dispositivos ajudam a influenciar as conversdes
online.

Sabe mais sobre o trafego no teu
site.

Obtém estatisticas avancadas sobre como as pessoas
utilizam o teu site a partir do painel do Pixel da Meta.



INSTALACAO DE WIDGETS SmyPRO

00 Meta

1.Crie uma conta Gestor de Negodcios e Associe a sua pagina se ainda nao o tiver realizado, em:
https://business.facebook.com/

2.Va a Gestor de Eventos para criar o seu Pixel e medir as visitas ao Website;

3.Em fontes de dados, crie o seu pixel e envie-nos o codigo gerado (ex:302908436092702)

T W e A B Tt Rt e N N R N N N s N N N

O ® = B 2 & CQ  Fontes de dados
EI Caixa de Gestor de Organizador Faturagdo e Publicos Gestor de
entrada Antncios pagamentos Eventos H
& (—D Associar dados
olll Interagir com o publico Publicitar Dg Viso geral
O 8 Organizador I Anlncios =
Fontes de dados
B) cContetdos @ Centro Criativo E A
€ Marketplace para criadores & Centro de Anlincios em Parceria E] @ Conversdes person...
Caixa de entrada Formularios Instantdneos
D - d @ l4ri "
25 & Integra¢des de Parc...
B3 Centrode Leads (®) Gestor de Anlncios [/
@ Centrode inspiragao d% Gestor de Eventos [/ E
fd Colegéo de dudio Limites de antincios por Pagina CFI
e
@ Painel de Diretos Organizador de Campanhas
[E Publicacdes da Pagina [ 2 Puablicos (4 "'
$° Regras automaticas [ —

Analises e relatorios

Q
ey




CONFIGURACAO SEO SmyPRO

1. Texto de apresentacao da loja web (até 400 caracteres)
Crie uma mensagem de boas-vindas clara e envolvente na pagina inicial da sua loja web. E o
vosso “elevador pitch” - curto, direto e fiel ao ADN da sua agéncia de viagens.

Beneficio: posicionamento e confianca imediata, logo ao entrar no site.

2. Descricao para motores de busca - SEO (até 150 caracteres)
Defina a descricao que aparece nos resultados do Google, Bing, Yahoo entre outros
Beneficio: mais cliques qualificados e destaque conciso da sua proposta de valor.

Nota: apenas para agéncias com dominio proprio

1. Texto Apresentacao 2. Meta Descricao

o ATENDIMENTQ PERSONALIZADO

rigem

x Porto O Contacto GOOgle e Viagens * ||
TODAS ASOPGOES ~ PACOTES  ILHASEPRAIAS COMBINADOS CIRCUITOS  FLYBDRIVE  CARAIBAS VOOSs HOTEIS  PROMOGOES COMBOIOS

Modode |A  Tudo Produtos  Moticias  Imagens  Videos  Shorts  Mais - Ferramentas -

Criticas ~ Acercade  Peloproprietario  Bilhetes  Diretério  Evenlos  Exposides

Apresentacao A sua viagem comega aqui!

Oferecemos-lhe uma vasta e completa oferta de viagens: viagens & medida, excursfes, cruzeiros,
bem como hotéis, voos, comboios, aluguer de automoveis,




Formulario Envio de Codigos

Preencha aqui a informacao solicitada

Dir0



https://forms.office.com/e/3kfyg0dMzF

Smytravel &

Obrigado!

Natanael Vieira - Marketing & Agencies Manager
natanael.vieira@traveltoolpartners.pt

> .F (©J www.smy.travel/pt


https://www.instagram.com/smytravel_pt/
https://www.facebook.com/smytravelportugal
https://www.linkedin.com/company/smytravel-portugal
https://www.youtube.com/@Smytravelpt
https://www.smy.travel/pt/
https://www.smy.travel/pt/




