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\ SPIS TRESCI

Jak zatozycC konto?

Nawigacja na stronie gtownej platformy

Zarzgdzanie kontem, podglad zamowien

Wyszukiwanie produktu, dodawanie do koszyka,
zmiana ilosci

Ztozenie i realizacja zamowienia

Proces zakupu od Ado Z
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Reklamacje




01
JAK ZALOZYC

KONTO?
—

Proces zatozenia konta na nasze;

platformie B2B jest niezwykle
prosty! Wykonaj kroki, jakie
umiescilismy w tej sekcji, zatdz
konto, zaloguj sie | sprawdz
oferte, jaka dla Ciebie
przygotowalismy!

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pl

[Z0ONESYSTEM

PLATFORMA ZAKUPOWA B2B \



JAK ZALOZYC KONTO?
|_

1.Wejdz na strone: https://sklep.onesystem.pl
2. W dolnej czesci strony znajdz komunikat “Nie masz konta? Zarejestruj sie”
3. Kliknij Zarejestruj sie.

DONESYSTEM

Logowanie

Jezyk / Language PL EN DE

Email / Login

o = ONESYSTEM

Zaloguj sig

PLATFORMA ZAKUPOWA B2B

Nie masz konta?
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https://sklep.onesystem.pl/

JAK ZALOZYC KONTO?
|_

4.System przeniesie Cie do formularza rejestracji. Domyslnie wybrana zostanie opcja
Typ konta: Firma. Kliknij Dalej.

Rejestracja Firm

Wyblerz typ komta Iw# Firma

* Pola oznaczone gwiazdka sawymagane ] Palk o Dalej
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

5. Wypetnij formularz. Zwro¢ uwage na pola oznaczone gwiazdkg - sg one wymagane do zatozenia
konta.
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* Pola omaczone gwiazdka 53 wymagane, (_ Powrit ‘j




JAK ZALOZYC KONTO?
|_

6. W tym kroku sprawdz Punkt dostawy (domysSinie wybrany zostanie adres, ktory zostat wpisany na
poprzednim ekranie). Jesli chcesz doda¢ nowy punkt dostawy, kliknij Dodaj nowy adres dostawy
| wypetnij formularz. Jesli natomiast wszystko sie zgadza, kliknij Dalej.

Rejestracja Firm

1. Start 2. Dane ogbine 3. Adresy 4, Uiytkownicy 5. Inne 6. Foody T. Padsumawanie

Punkty dostaw

Frosimy © podane adresdw dostim. Maledy sdefmsowal proymapmnes) jeden sdres dostaw. Prosamy o rozsgdne dodawanse adresdw wysyFoowych - duda iczha adrésow dostaw
weychuts ezas rejattrach Sugerupsmy padswanie nanasnsiryeh sdresdw | prEypominamy, He po rejestrac) w kaddym mamencie matna prosto | soybls dodawsd nowe adresy
dostaw, @ znajduja sie wikazdwki dotyczace poszcoegdlrmych pol

Punkty dostaw klienta

W bey czdsds modes: dodad adresy wysylioowns kisenta. Adnes repestracyyny dodawany &5t Sutomatycznee - pln nee (&5t sdredérm wySpticwym, modnd go usundt 2 hsty.

Dioday nowy adnes dostawy

Adresy
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* Pola oznaczone gwiazdka sa wymagane. ( Powrdd ) Dialej




JAK ZALOZYC KONTO?
|_

W razie potrzeby mozesz takze edytowal adres dostawy, wybierajgc ikonke otéwka po prawej
stronie.

Adresy

1 Testowa WA Testowa 00-000 testid Fonesyshem.p 123123123 Ropwie -

* Pola oznaczone gwiazdks 59 wymagane. ( Fowrit -} Dalej
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

7.Na karcie Uzytkownicy dodasz osoby, ktore bedg mogty obstugiwal konto na naszej platformie.
Zrobisz to klikajgc Dodaj uzytkownika.

Rejestracja Firm
1. Start £, Dane ogalne 1, Adresy 4. Uzythownicy 3. Inne 6. Lgody I, Podsumowanie

Uzytkownicy

Prosimy o dodanie uytiownikéw - 050b, ktore majg mied dostep do platformy po stronie idienta. Dla wizystisch podanych osob zostang wygenerowane indywidualne konta
dostepowe. W kaddej chwili modna dodawad nowych uZytkownikdw indywsdualine konta dostepowe. W kazde) chwili moina dodawad nowych uiytkownikow do zarejestrovwarmch
klisntdw. Pad ikong informacy znagdujs sie wikazdwl dotyezacs peazezegdingch pal.

Diodaj whytloownilca

Uiytkownicy

Jarwisko lelaigr lel, ko Foryoa
1 Tast Klient best2 1 Pomnesystem.p D3032200 Agystert].ka) / Seretarka

* Pola oznaczone gwiazdka sa wymagane. IC Powrdt ) Dalej

<
=
<
3
O
X
-
S-
N
-
<
m—d
-
X
O
©,
o
a4
L
2,
-




JAK ZALOZYC KONTO?
|_

Nastepnie uzupetnij formularz i zdecyduj, jakie uprawnienia nadasz uzytkownikowi.

Tworzenie koszyka - umozliwi wytgcznie dodawanie produktow do koszyka - nie pozwoli to
sfinalizowac zamowienia.

Sktadanie zamoéwien - pozwoli uzytkownikowi sfinalizowac proces zamowienia.
Uzytkownik nie bedzie mogt jednak dodawac produktow do koszyka.

Administrator - posiada petne uprawnienia. Moze zarowno dodawac produkty do koszyka,
jak i sktada¢ zamdéwienia. Ma tez mozliwos¢ dodawania uzytkownikéw do firmy, punktow dostaw,

edytowania uprawnien, edytowania danych firmy.

Po dodaniu i zapisaniu uzytkownika / uzytkownikow przejdz Dalej.
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JAK ZALOZYC KONTO?
[E—

Edytuj dane uzykownika Y
4
Test ;
MNazwisko *
Klient o
~ =
test21@onesystem.pl 0 >-
N
Telefon i ] :
Tel. kom, * <
000000000 (3] .
Pozycja * Q
Asystent(-ka) / Sekretarka v 0 n o
Domyziny punkt dostaw * o
Testowa, Warszawa 00-000 v 0 O
Jtworz dre 3 m
Adi (8 4
L ¢ LLl
|:| Tworzenie koszyk w
=




JAK ZALOZYC KONTO?
|_

8. W kolejnym kroku wpisz podstawowe informacje dotyczgce firmy.
Uwaga - wszystkie pola sg wymagane, jednak podane informacje postuzg nam
do celow statystycznych. Po uzupetnieniu informacji kliknij Dalej.

Rejestracja Firm

1. Start 2. Dane ogdlne 3. Adresy 4. Uzytkownicy 5. Inne 6. Lgody 1. Podsumowanie

Inne

Prosimy o podane podstawowych informas) o rodzap doislalngs khenta, brandy wielkadel firmy, tp. Informagie te postuis do proygotovwanis wizelkiego rodzap 2estawien
statystyeonych oraz raporidw. Beds takie nieswylde proydatne proy plancwaniv | organizac) skei 1 programdw marketingvpch. W nwigzku = tym prosimy o dokladne wypelnisnie
tych pdl, zgodnie ze stanem faktyczmym. Dane t& mozna modyfikowad | uaktuainiad po zarejestrowaniu kienta w zakiadee "Statystyki™ na widoku klianta w module
administracyjmm
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

9. Nastepnie zatwierdz wszystkie niezbedne zgody i regulaminy.
By zapoznac sie z petng trescig dokumentow, kliknij Podejrzyj obok danego dokumentu.

Rejestracja Firm

1. Start 2. Dane ogolne 3. Adresy 4, Uaythownicy 5. Inne G, Zgody 7. Podsumowanie

Woimdeniu Tirmy ofwns0czam, ie rapornalem sie 2 regulamingm i go Akoepiuje.

ﬁ -
| L Podeicyi
* Pola oznaczone gwiazdka 53 wymagane, ( Penwréi ) Dalej

1. Start 2. Dane ogolne 3. Adresy 4. Urythownicy 5. Inme 6. Zgody 7. Podsumowanie

Woimdeniu Tirmy ofwns0cEam, ie rapoznalem sie regulaminem i go Akepiuje.
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* Pola oznaczone gwiazdka sa wymagane, ( Penwrdi ) Dalej




JAK ZALOZYC KONTO?
|_

10. W ostatnim kroku wysSwietli sie podsumowanie wszystkich wprowadzonych przez Ciebie
informacji. Zweryfikuj je i w razie potrzeby, kliknij Powrot i popraw dane.

Rejestracja Firm

1. Start 2. Dane ogolne 3. Adresy 4. Usythownicy 5. Inne 6. Zgody T. Podsumowanie

Podsumowanie

Brogd TRESACIENMIM IRISEIINIE Brodity LDEwnic 1ig. D8 Wiy rtEl wsnow inang Jang 1) ke plpte | poprawng. By popriwic lub Daaryfiodwbs poeding FformBgie mogh PRAITAD Wil do popripdnich gl fesmylarne proyigiae "Pomerdr”, Wl

Jesli wprowadzone informacje sie zgadzajg, zakoncz proces rejestracji klikajgc Zarejestruj.
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

11. Proces rejestracji zakonczony! Teraz poczekaj na zaakceptowanie konta przez Administratora
systemu. Nastgpi to maksymalnie w ciggu 24 godzin roboczych od momentu wypetnienia
formularza rejestracyjnego.

Rejestracja Firm

1. Start 2. Dane ogdlne 3, Adresy 4, Unythownicy 3, Inme 6, Zgody 1. Podsumowanie

v/

Dziekujemy za zarejestrowanie w naszym systemie

Koniskt do sdmansiratoss bMahh&nm:ﬁlem,pl

Wrié do strony glownej
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

12. Na adres podany w formularzu rejestracyjnym otrzymasz informacje dotyczgcg zaakceptowania
lub odrzucenia dostepu do platformy B2B.

[ONESYSTEM

Witaj w "One System Sp. z 0.0.’

Witamy w gronie Klientéw naszego skiepu
Klient Test

Login: test21@onesystem.pl

Hasto: clkGVUm3

Z przyjemnoscia informujemy o przyznaniu Pani/Panu dostepu do platformy
sprzedazowej One System Sp. Z 0.0.

Logujac sie na swoje konto, uzyska Pan/Pani dostep do osobistego panelu
klienta oraz bogatego portfolio produktowego.

Aby rozpoczac korzystanie z platformy, kliknij przycisk ,Ustaw hasto”
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

Jesli Administrator zatwierdzi Twojg prosbe, mozesz ustawi¢ hasto do logowania w systemie,
a nastepnie zalogowac sie na konto

Ustaw hasto

Jesli Twoja prosba zostata odrzucona, napisz maila na adres: pomoc@sklep.onesystem.pl
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JAK ZALOZYC KONTO?
|_

13. Po zalogowaniu sie na swoje konto, system moze wyswietli¢ Ci nastepujgcg informacje:

R iR I

X

Drogi Kliencie,

Dawno sie nie logowates, mito Cie widziec! System aktualizuje dla Ciebie produkty oraz ceny i w tym czasie nie
bedzie ich wyswietlac. Prosze odswiezyc strone po kilku minutach. Dziekujemy za Twoja cierpliwosc.

Nie martw sie - moze uptyngc kilka minut zanim system zaktualizuje wszystkie informacje niezbedne
do ztozenia zamoéwienia. Jesli po kilku minutach nadal bedziesz widziat ten komunikat
napisz maila na adres: pomoc@sklep.onesystem.pl

<
=
<
3
O
X
-
S-
N
-
<
m—d
-
X
O
©,
a1
a4
LL
2,
-




02
NAWIGACJA NA
STRONIE GLOWNE]

PLATFORMY
—

W tej sekcji dowiesz sie, w jaki
SposOb mozesz poruszac sie
na naszej platformie.

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pll

TonEsveTEm

PLATFORMA ZAKUPOWA B2B




NAWIGACJA NA STRONIE GROWNE] PLATFORMY
|—

Po zalogowaniu sie na swoje konto system przeniesie Cie na strone gtéwna, na ktorej znajdziesz:

e wyszukiwarke produktow (o sposobie i mozliwosciach wyszukiwania, przeczytasz w dalszej czesci
tego poradnika)

EﬂNEE_"’ETE’ﬂ Wpisz szukang fraze... B

Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo Strefa APC Akcesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne K
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NAWIGACJA NA STRONIE GROWNE] PLATFORMY
|—

e informacje i kontakt do Twojego opiekuna handlowego
e regulaminy lub inne dokumenty / informacje na ktore warto zwroci¢ uwage

Strona glowna

Twoim dedykowanym opiekunem jest Pawet Szymczak! Regulamin Sklepu Internetowego One System

= siz Requlamin Skleoy Imemeatowean One System

24.08.20 - REGULAMIM _platforma B2 B.pdf Caytaj wiece
Crytaj wiecej
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NAWIGACJA NA STRONIE GROWNE] PLATFORMY
|—

e strefy produktowe z naszg ofertg (mozesz je wybrac z poziomu kafelkéw |lub gornego menu §
nawigacyjnego) E
:—_ ONESVSTEM Wpisz szukana fraze... Q %
Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo Strefa APC Akcesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne Kontakt x
.
N
-
Wybierz strefe i sprawdz co dla Ciebie przygotowalismy <
—
&
. Strefa Dell Lenovol Strefa Lenovo ml Strefa APC ‘vlilllslélclrl . Strefa Cisco I
o
2 <
o LLl
' ; :' . I I m
Oprogramowanie * Wideokonferencje
M | =




NAWIGACJA NA STRONIE GROWNE] PLATFORMY
|—

* nasze bestsellery (z tego poziomu mozesz juz dodawac€ produkty do wybranego przez siebie
koszyka);

Nasze bestsellery

“a “a &a &a
V) v A V) V)
U
DELL Dock WD195 130W APC Back-UPS 650VA 230V 1USB DELL Adapter - 6-in-1USB-C GEMBIRD PPEA-LSZHCU-1M Gembird
Twisksz moZliwoic swojego komputers dziski charging port MultiportAdapter - DA305 patchcord RJ45, kat. 6A, SFTP, LSZH, Tm,
bardzie] wydajne] modutowe] stacji dokujgcej USB-C szary

o Inakomite] konstrukcji.
Lo Lo Lo Lo

1+ 1+ 1+ 1+

¢  Brak koszykow - ubwarz nowy o ¢  Brak koszykow - utworz nowy - ¢  Brak koszykow - utworz nowy o ¢  Brak koszykow - utworz nowy e
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NAWIGACJA NA STRONIE GROWNE] PLATFORMY
|—

* W prawym gornym rogu znajdziesz rowniez mozliwosC podejrzenia zapisanych przez Ciebie
produktow, aktualnego koszyka lub konfiguracji pozostatych ustawien dla konta.

Bartosz Kowalski

[
One System

| Zamowienia

Wszystkie zamowienia

W realizacji

[ Faktury

R R M

£} Administracja

24 Ustawienia konta

Konto >
Powiadomienia >
Dokumenty >

Preferencje plikow cookie
<1 Zgtos problem >

& Jezyk
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Angielski (EN)

Niemiecki (DE)




03

ZARZADZANIE
KONTEM, PODGLAD

ZAMOWIEN | FAKTUR
|_

W sekcji trzeciej tego poradnika
dowiesz sie jakie operacje
mozesz wykonywaC na swoim
koncie Klienta, w jaki sposob
podejrze¢ zamodwienia | ich
status, oraz odszukac
interesujgce Cie faktury.
Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pl

— PLATFORMA ZAKUPOWA B2B




ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

W ramach platformy masz mozliwos¢ bezposredniego zarzgdzania swoim kontem i udzielonymi
zgodami podczas procesu rejestracji. Podejrzysz rowniez swoje zamowienia i faktury, a takze zgtosisz
btgd w funkcjonowaniu platformy.

Opcje zarzadzania kontem znajdziesz w prawym goérnym rogu.

:DD s © &

Bartosz Kowalski

e Syslem

[

[ Zamowienia

Wozysikie zamowienia >

W realizacji b
B Fakiury

& Administirec »

1 Zglod problem b
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Ustawienia konta - Konto

W ramach tej opcji mozesz zmieni€ swoje dane, hasto logowania czy wyrazone wczesniej zgody.

() o o e

Ustawienia konta
Bartosz Kowalski o S
One System
® Zamowienia Twoje zgody
Wszystkie zamowienia > diecie: Zmie «'| Wyrazam zgode inng wymagang * Pedejrzyi
W realizacji ) Zgoda inna niewymagana Podejrzy]
® Faktury ’ - ——
& Administracja b Naz
¢4 Ustawienia konta :
Konto >
Powiadomienia ? _
Dok t Zmi
okumenty > 4 hast oh
Preferencje plikow cookie
Zapi
<1 Zgtos problem > P

& Jezyk
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Ustawienia konta - Powiadomienia
W tej sekcji zdecydujesz, jakiego rodzaju powiadomienia chcesz otrzymac.

(2) o © o

Ustawienia konta
Bartosz Kowalski Usiawienia konta > Powisdomienis

>
Ome System
.. . Meodesz whaczad | wytgczad powiagdomienia systemowe. Sam decydu), kidre 2 nich choesz otrzymywad | czy maja bye takde wysytane na wskazany priez Clebie adres mailowy
B Zamowienia
Wszystkie zamowienia >
Powiadomienia systemowe W S W
W realizacji ]
'H" rfar ._. & samdwieriach
@ Faktury > [v] informu; o zabiokowanit
i QI © Z3D0RCwWan
L . v Info muj o zamknietych z
& Administracja > [¥] Informuj o komentowan;
-:- AlEf] & Shwarsan R
N Il Informul o ratoszeniach
% Ustawienia konta = I
-v" "‘I""._ G CorIuconycn
Konto > V| Informuj o dostepnych p
[w] informuj o zaméwieniach
Powiadomienia >
Dokumenty >
Preferencje plikow cookie
<] Zgtos problem >

& Jezyk
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Ustawienia konta - Powiadomienia
Powiadomienia systemowe to takie, ktore zobaczysz po zalogowaniu sie do systemu, klikajgc w ikone
dzwoneczka (na panelu w prawym gornym rogu).

Zo I & O

Powiadomienia mailowe trafiqg na zdefiniowany podczas procesu rejestracji adres mailowy.

Przed opuszczeniem tej sekcji nie zapomnij zapisac zmian.
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Ustawienia konta - Dokumenty
Podejrzysz tu wszystkie dokumenty na ktore wyrazites zgody w procesie rejestracji.

fa o7 'Er . .
Ustawienia konta

(=
One System
| . - - — F- -
M Zamowienia = A 1= M= - W i
w L - -_ -

F L f " -: "J. 1 et ‘-
Wszystkie zamowienia

W realizacji

@ Faktury

S AT e

& Administracja

24 Ustawienia konta

Konto >
Powiadomienia »

Dokumenty > ; .
Preferencje plikow cookie tﬁtﬂwueg u I-a m I n

<1 Zgtos problem >
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Polski (PL

Angielski (EN)
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Administracja
W sekcji Administragja:.

Bartosz Kowalski

=
One System

Wszystkie zamowienia

W realizacji

[@ Faktury

A A W N

£ Administracja

¢4 Ustawienia konta

Konto »
Powiadomienia >
Dokumenty >

Preferencje plikow cookie
1 Zgtos problem >

& Jezyk
Polski [PL
Angielski (EN)

Miemiecki (DE)
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Administracja - Profil
Zarzadzisz informacjami dotyczgcymi Twojej firmy

Administracja
Adminigtraca ¥ g

£ eayeja

[ -
L 4. ¥

::::::
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--------
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Administracja - Lista uzytkownikow
Zarejestrujesz nowego uzytkownika

Administracja

Zarejestnuj nowego ukytioownalia
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Administracja - Lista punktow dostaw
Dodasz nowy punkt dostaw

Administracja
AAmIngsragd * Lt o -~

Porddel zrajdue she Nsts sangiestrowanych punidiw dostaw Oy Twoie] firmy, Jedll potroebuless dodatiooeepo adnesy, vl proycisioy Dodal nowy punil Gostow 3 nastgpnie wypeing formulars. Jedt, hdeyd T sdresdw [est jud nicaldualny, usuri go 2

Doda) nowsy punkt dostavw

Brak danych do wyiwietlenia
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Zamowienia
W sekcji Zamowienia podejrzysz wszystkie ztozone zamowienia, a takze sprawdzisz aktualny status
ich realizacji

Bartosz Kowalski
One System
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B Faktury >
{& Administracja >
¢4 Ustawienia konta
Konto >
Powiadomienia >
Dokumenty >
Preferencje plikow cookie
] Zgtos problem >
& Jezyk
Polski (PL

Angielski (EN)

Miemiecki (DE)




ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Faktury
Wazne! Wszystkie faktury za zamdwienia ztozone poprzez platforme B2B zostang wystane na adres
mailowy. W tym miejscu nie znajdziesz zadnych dokumentow.

Cennik Strefa Dell Strefa Lenove Strefa APC Akcesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne Kontakt Bartosz Kowalski 2
nnnnnnnnn
® Zamoéwienia
Waszystki Wi >
] k W przyp b | W realizacji >
: B Eaktury
— & Administracja b
s o % Ustawienia konta
Kont >
ktu Powiadom >
Dokument y
Preferencje plik ki
4 Zgtos problem >
& Jezyk
Polski (PL)
Angielski (EN)
Niemiec ki (DE)
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ZARZADZANIE KONTEM, PODGLAD ZAMOWIEN | FAKTUR
—

Zgtos problem

W sekcji Zgtos problem mozesz doda€ swoje zgtoszenie opisujgc problem i zatgczajgc zdjecia.
Pamietaj, ze jesli napotkasz na jakikolwiek problem zwigzany z platformg mozesz go zgtosi¢ do nas
takze mailowo na adres: pomoc@sklep.onesystem.pl

Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo Strefa APC Akeesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne Kontakt Bartosz Kowalski >

One System

Zghod problem

ooooo
Powiadomienia
uuuuuuuuuu

Preferencje plikow cookie
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04
WYSZUKIWANIE
PRODUKTU,
DODAWANIE
DO KOSZYKA,
ZMIANA ILOSCI

_
Wyszukaj produkt, dodaj go do
koszyka i zmien ilosc

zamawianych produktow.

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pl

| ' JONESYSTEM

PLATFORMA ZAKUPOWA B2B




WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

Wyszukiwanie

Na naszej platformie masz mozliwos¢ wyszukania konkretnie interesujgcego Ciebie produktu.
Mozesz to zrobic na kilka sposobow:

e poprzez wyszukiwarke dostepng w gornej czesci panelu

| SpONESYSTEM Wpisz szukang fraze... Q

Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo Strefa APC Akcesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne K

<
=
<
3
O
X
-
S-
N
-
<
m—d
-
X
O
©,
o
a4
L
2,
-




WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

W tym miejscu mozesz wyszukac€ interesujgcy Cie artykut po konkretnej nazwie, kodzie produktu
lub kodzie producenta. Z tego poziomu mozesz odnalez¢ takze odpowiedniego dostawce, kategorie
produktu czy kategorie dostawcow.

_E‘;QHEEIYSTEF:I': 2878899

Dostawcy Kategorie
CISCO Przetgczniki przewodowe
Produkty

* CISCO Catalyst 3650 24 Port mGig

' [ 2878899
Dostawcy Kategorie Kategorie dostawcow
CISCO Przetaczniki przewodowe CISCO - Przetgczniki pr:

Produkty

* CI5C0 Catalyst 3650 24 Port mGig ‘
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
[

e produkty mozesz takze wyszukac z poziomu gidwnego, gornego menu, wybierajgc interesujgcg
Cie kategorie

Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo
Laptopy Dell
Komputery Dell
Monitory Dell
Serwery Dell

FORMY LAKUPO

Akcesoria Dell
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
[

* na gtdwnych podstronach, tj. Strefa Dell, Lenovo, APC etc. znajdziesz réwniez nasze bestsellery
lub okazje cenowe, ktore od razu mozesz dodac do koszyka.

Bestsellery w Strefie Dell 3 €
M5 Surface Studio? iT- DELL Latitude 9440 2in1 DELL Latitude 2440 2in1 DELL Precision 7680 16inch
TEB20HOQM &/ T/1060C0OM ... 14inch QHD+ Touch iT-... 14inch QHD + Touch iT-... FHD+ iT-13850HX 32GE 1...
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

* na kazdej gtdwnej podstronie (Strefa Dell, Lenovo, APC etc.) znajdziesz tez kafelki ktore, ktore po
kliknieciu przeniosg Cie do wybranej podkategorii.

Wybierz kategorie

{. Laptopy l . Komputery n Monitory

. Serwery

M

s
NEESESN Macierze 1“ Akcesoria ""\I Gwarancje
A -
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

Koszyk

Twoj koszyk produktowy dostepny jest w prawym gornym rogu platformy.

Mozesz posortowac wybrane przez siebie produkty i utworzyc dowolng ilos¢ niezaleznych koszykéow.
Nowy koszyk dodasz klikajgc w ikonke koszyka w prawym, gornym rogu platformy, klikajgc

Dodaj nowy koszyk |ub wybierajgc te opcje przy kazdym produkcie dostepnym na naszej

platformie.
- -

DELL Dock WD195 130W

Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne Kontakt

Zwieksz modliwosc swojego komputera dzieki
bardzie] wydajnej modutowej stacji dokujgce] USB-C
o makomite] konstrukcji.
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
[

Koszyk
Na liscie koszykow znajdziesz informacje przez kogo zostat on stworzony.

Lista kosrykow

Koszyki mogg miec status prywatny (widoczny tylko dla Ciebie - witasciciela koszyka) lub publiczny
(widoczny dla innych uzytkownikow - w tym np. Twojego opiekuna handlowego w One System.
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Koszyk zawsze bedzie jednak przynalezat do Ciebie - zaden uzytkownik zewnetrzny nie moze zmienic
jego statusu.

Uwaga! Istnieje mozliwos¢, ze Twoj opiekun handlowy w One System utworzy koszyk w systemie

| przypisze go do Twojej firmy. Bedzie on widoczny dla wszystkich uzytkownikow.




WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
S

Koszyk
Status koszyka zmienisz wewnatrz koszyka lub podczas tworzenia nowego koszyka.

Dodaj nowy koszyk
omysiny
Zmien nazwe koszyks Typ koszyka
et & L%
Koszyk domysiny Zdjecie
Typ koszyks _ LENOVO ThinkVision T32h-30 31.5inch 2560x 1440 PN ot
1 | M
private s Monitor 16:9 60Hz HDMI DP 1
private e LENOVO ThinkVision C32u-40 31.5inch VA UHD t
60Hz 3000:1 250cd/m2 4ms 2xHDMI DP 0 1 ek
public
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

Dodawanie do koszyka

Produkt do koszyka mozesz dodac na kilka sposobdw:
e 7 listy polecanych przez nas bestsellerow lub okazji cenowych;

LEMNOWVO ThinkPad E14 GE inbel Core i3-
13150 1dinch WUXGA AG BGE 5I12GE 55D
L2 URA 27X ZAX + BT FPR WP 1Y
Prsmber

o g

i +

Do koszyka

Bestsellery w Strefie Lenovo

oy
lﬁ

LENOVD ThinkPod PI6 G2 inted Core i7-
13T00HE 16inch WUXGA AG 2xBGR
512GHE 550 M.2 RTHZ000 ADA BGE Wi-Fi
GE + BT FPR WP 3¥ Premmier

L
L=

1 +

Do koszyka

LENOVO ThinkVision E27q-20 2Tinch IPS
QHD Monitor 16:9 1000 350cd/m2 HDMI
DP

\2

LENOVO ThinkPad PIB G2 Intel Core iT-
1FEE0HE 16iRch WOXGA 2x16GE DDRE
ITE S50 M2 RTX 3500 ADA I3GHE WiFi BE
+ BT FPR WP 3Y Premier

L
L

'I E S

Do kosryka
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
[

Dodawanie do koszyka
Produkt do koszyka mozesz dodac na kilka sposobdw:
e 7z poziomu danej kategorii produktowej;
e 7z poziomu karty produktu (karta wyswietli sie po kliknieciu na wybrany produkt).

= - DELL Latitude 7640 16inch FHD i7-1365U 32GB 1TE 55D FPR SCR BK W11P 3YPS Aluminium
Wyblerz kategorle s 46324360 <29 producenta: NOTOL764016EMEA VP ©od kreskawy: Brak damych
{. Laptopy l Komputery E . Monitory sty | CTVery .
rfsrmage o marky O
-1©] +)
I-:cu.: ,,,,,,,,,,
w Do koszyka
Zobacz dane techniczne
;'rl— kP
EEEEEEN  Macierze f Akcesoria ™\ Gwarancje '
A : PN | Wy
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WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

Zmiana ilosci, typ koszyka
Przy miniaturce danego produktu lub po otwarciu jego karty mozesz wybrac ilos¢ sztuk produktu,
jaka chcesz zamowic.

of

- LENOVO ThinkPad T14s G4 AMD Ryzen 7 Pro 7840U 14inch WUXGA AG 16GE 512GB 55D M.2 UMA W...
od: 464T1308 Hod producenta: 21FBO0NSPE od kreskowy: 197528212111
2

Kategora Gwarandc Ja Dostepnosc Waga:

Laptopy Biznesowe =0 M ged 2 g2t 125 kg _ .
4120 210-AZEX I i
DELL Dock WD195 130W nformage o marZy O
Fwieksz mozliwosc swojego komputera dzieki oic @ O [ +]
bardzig] wydajnej modutowe] stacji dokujace] USB-C frak informadgi o produkcde

o nakomite] konstrukcji.

ty Brak koszykow - ubworz nowy e

=l
gs’
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Do koszyka




WYSZUKIWANIE PRODUKTU, DODAWANIE DO KOSZYKA,

ZMIANA ILOSCI
e

Zmiana ilosci, typ koszyka
W tych samych miejscach mozesz rowniez zdecydowal do ktorego koszyka ma trafiC wybrany
produkt.

Wazne!! Wybierajac produkt zwro¢ uwage do ktorego koszyka go przypisujesz!
e
. -

DELL Dock WD195 130W

Fwieksz modliwosc swojego komputera dzieki
bardzie] wydajne] modutowej stacji dokujgce] USB-C
o mnakomite] konstrukoi.
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05
ZLOZENIE
| REALIZACJA

ZAMOWIENIA
|—

W tej czesSci dowiesz sie jak
sfinalizowac proces zamowienia
oraz co wydarzy sie, kiedy juz je
VA(OVAVLYA

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!

pomoc@sklep.onesystem.pl

" ONE

— PLATFORMA ZAKUPOWA B2B




ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

Sktadanie zamoéwienia:
e wejdz w swojg liste koszykow;

Zo I & =

e kliknij na koszyk, w ktorym znajdujg sie produkty, ktore chcesz zamowig;

Lista koszykow

L [ Eosryk domyilny
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ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

e wyswietlone zostang szczegoty Twojego koszyka. W tym miejscu mozesz:

*sprawdzi¢ czy Twoje zamowienie sie zgadza;

*dodasz produkty, jesli czegos Ci brakuje

*sprawdzisz wartosC catego koszyka (opcja przelicz formularz - jesli cokolwiek w koszyku zostato
Zzmienione)

*mozesz wyczyscic swoj koszyk i utworzyc¢ go od nowa

*wydrukujesz swoj koszyk (do wyboru format PDF lub XLSX)

*a jesli wszystko sie zgadza mozesz klikng¢ Zamow (klikniecie przycisku Zamow nie wigze sie jeszcze
ze ztozeniem zamowienia)
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ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

Koszyk domyslny

Lists kosrykow » Koinyk domyiny

5 1= Windos Seryer CAL 2022 1pk DSF OEI 1
Fl
(Dﬂ-ﬁ.l_ihﬂl-ljmpiﬁduhty) Dedaty dodafosvie
I

G o) (oo ) 0
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ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

 w kolejnym kroku mozesz uzupetnic¢ formularz udzielajgc nam dodatkowych informacji i jeszcze
raz sprawdzisz wartos¢ Twojego zamowienia (na kolejnej stronie znajdziesz objasnienia do
formularza);

g
e
o]
=]
"
X
F

+Dodaj nowy adres
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ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

Objasnienie formularza:

e Numer wtasny zamowienia: sugerujemy wpisa€ tutaj witasny numer wewnetrzny, jak np.
PO12345

e Rozpoczecie realizacji - jesli zalezy Ci na szybkiej realizacji zamowienia, poinformuj nas o tym w
tym polu

e Miejsce dostawy odbioru / osoba odbierajgca - tutaj wpisz, gdzie towar ma zostac
dostarczony, kto go odbierze (imie i nazwisko)

e Uwagi do zamowienia - jesli jest cos, o czym chcesz nas powiadomic, wypetnij to pole

e Realizacja czesciowa (dotyczy wielu produktéw w zamowieniu)*

*jesli zaznaczysz opcje TAK - wyslemy do Ciebie produkty z zamdwienia, ktéore w danym momencie
bedziemy mieli na stanie - mozemy wystac niepetne zamowienie;

* jesli zaznaczysz opcje NIE a my w danym momencie nie bedziemy posiadac wszystkich produktow z
Twojego zamowienia na stanie, zamowienie zostanie wstrzymane - wySlemy do Ciebie tylko
kompletne zamoéwienie (po uzupetnieniu stanéw magazynowych)

<
=
<
3
O
X
-
S-
N
-
<
m—d
-
X
O
©,
a1
a4
LL
2,
-




ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

* jesli wszystko sie zgadza, kliknij Zamow (zamowienie zostanie ztozone)

Zamdw
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< Wroc do koszyka




ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

W nastepnym kroku zamowienie zostanie ztozone - pamietaj, ze zawsze mozesz podejrzec jego
szczegoty

Dziekujemy za zlozenie zamowienia!
Mozesz juz teraz zobaczycC szczegoly swoich zamowien ponizej lub zrobic to pozniej z listy zamowien w prawym menu.

Numer zaméwienia: 13571a32-3c6a-da5c-a36f-64d135¢1553f (Ezcegéiyzamdwienia>

Powrot do sklepu
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ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

Na maila podanego podczas procesu rejestracji otrzymasz wiadomosc z informacjg o zamowieniu
oczekujagcym na akceptacje.

Zamowienie oczekuje na akceptacje

Szanowny khiencie

Twoje zamowreme: SnS0000380 oczekuje na akceptacye.

Lp. Produkt Lamowienie Cena Cena Wartosc
netto brutto
. 3604867 - GEMBIRD NCA-LCSE-00] , 3 28 468 3,78
RI453FJ45: o o 4,63
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3504673 - NATEC UED-1085 UGO USB , S 56 10,53 8 36
sound card §.1 . e 10,53

Bk




ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
—

Akceptacje zamowienia otrzymasz do 24 godzin roboczych od momentu jego ztozenia na
platformie. Otrzymasz réwniez maila z potwierdzeniem. Przejmujemy stery! Rozpoczyna sie proces
realizacji, ktory potrwa maksymalnie do 72 godzin. Oczekuj Kuriera!

Zlozono zamowienie o numerze:

SnS0000579

Szanowvm Panstwo,

Pv.',."h‘.'[ﬂli.'!’.'l.ﬂ:.' Hodene Famonrenia

Zlorvi Reseller Reseller
Data zloZenia 17.06.2024
INT Z2amowiema SnS50000579
Mr whasay zamdwrena: dasasdd 234
Adres dostawy SHA
fddgfdsdg
435
adsad
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Oscba odbierajaca ffaf fdgdfg

Lp. Produk: Zamowienie Cena Wartodé

384870 - KDNGSTON Mobiel e Flus USE 3.1 - 48,56 4556

L SDHC 5D : Ty 8.7




06
PROCES ZAKUPU

OD ADOZ
—

Jesli pomimo przestudiowania
naszego poradnika dalej nie do
konca wiesz jak ztozyC
zamowienie na platformie, nie
martw sie! Przedstawiamy krotki
flashback - krok po koku!

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pl

| = ONESYSTEM \

— PLATFORMA ZAKUPOWA B2B



PROCES ZAKUPU OD A DO Z
—

1.Zarejestruj konto na sklep.onesystem.pl

Logowanie

Email / Login .
Zalogyj sig E

PLATFORMA ZAKUPOWA B2B

= Son

<
=
4
S
O
X
-
>-
‘N
>
<
-
-
X
O
®,
21
a4
L
72,
>




PROCES ZAKUPU OD A DO Z
—

2. Po akceptacji konta, zaloguj sie na nie
3. Wybierz interesujgcg Cie strefe z menu gtownego lub “kafelkowego”

Cennik Strefa Dell Strefa Lenovo Strefa APC Akcesoria Oprogramowanie Sale konferencyjne i urzadzenia mobilne Kontakt

Wybierz strefe i sprawdz co dla Ciebie przygotowalismy

el
. Strefa Dell Lenovol Strefa Lenovo m. Strefa APC cised Strefa Cisco

A A A A

—

! . Oprogramowanie * Wideokonferencje
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4. Wybierz kategorie lub sprawdz nasze bestsellery

Wybierz strefe i sprawdz co dla Ciebie przygotowalismy

. Strefa Dell

Vg

—
"

- Oprogramowanie

i

s
- -

DELL Dock WDI195 120W

Iwighsz mozliwesd swojego komputera dzigki
bardiziej wydajnej madubowej stacli dokujacej USB-C
o znakomitej konstrukeii.

Lencue . Strefa Lenovo

A

! Wideokonferencje

APC ez APC

y %

Nasze bestsellery

s
I O

APC Bock-UPS 650V A 230V IUSE
charging port

DELL Adapter - §-in-1USB-C
MultiportAdopter - DA3OS

TN
cisco Strefa Cisco

A

s

o
&y
GEMBIRD PPEA-LSZHCU-1M Gembird

patchcord RJ45, kat. 64, SFTP, LSZH, Tm,
szary

o A - N - s - )
1 + 1 + 1 + 1 +
+  Koszyk doemysing V +  Koszyk domysing - & Eoszyk domysing +  Koszyk domyslny -
Do koszyka Do koszyka Do koszyka Do koszyka
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5. Wybierz produkty, ktére chcesz zamowic, wybierz koszyk, do ktorego chcesz je przypisac, wybierz

ile sztuk chcesz zamowic i kliknij Dodaj do koszyka
m "
.

DELL U2424HE 23.Binch FHD IP5 LED HDMI
2xDP 2xUSB-C USB-C(PD 90W) 4xUSE
RJ-45 IYPPG AE

'
S y

1 +

+  Koszyk domyslmy !
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6. Jesli skompletujesz juz swoje zamowienie przejdz do koszyka (ikona dostepna w prawnym gérnym
rogu platformy)

Zo I & =

7. Kliknij na koszyk, w ktorym znajdujg sie produkty, ktore chcesz zamowic

Lista koszykow

L[ Eoinvk domyilny
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8. Doktadnie sprawdz szczegoty wszystkich zawartych produktéow w koszyku

1M “';li”*’“'l e L P — — @
(qumujmmm)
I
G D e
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9. Uzupetnij formularz o informacje dodatkowe i zt6z zamowienie.

"d.l':’i‘"-'n'j'!:.l'hl'. =] SRR SESID Mg ™ LTI QR )

[SUS] One System Sp. = o.c. S — /arxz2va. ' -

+Dodaj nowy adres
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10. Odbierz maila z informacjg o ztozonym zamowieniu oczekujgcym na akceptacje

Zamowienie oczekuje na akceptacje

Szanowny kliencie

Twoje zamowrenne: SnS0000580 oczekuje na akceptacye.
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Lp. Produkt Lamowienie Cena Cena Wartosc
nefto brurto
3604867 - GEMBIRD NCA-LCSE-00] - 3,78
1 1 3,78 4,65
RI45FJ45: 4,65
S04673 - N 1085 U } ]
5 1594473 ATEC UKD-1083 UGO USB , 5 56 10,53 §.36

sound card 5.1 10,53
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11. Poczekaj na akceptacje zamoéwienia przez nasz zespot (max. do 24 godzin roboczych od ztozenia
zamowienia)
12. Obierz maila z informacjg o zaakceptowanym zamowieniu - rozpoczyna sie proces realizacji.

Zlozono zamowienie 0 numerze:

SnS0000579

Sramonmy Panstwo,

F-.',."h‘.'[ﬁli!’.'l.ﬂ:.' Hodene FTamowWenia

Zlorvi Reseller Reseller
Data zlozena: 17.06.2024
N Zamowena SnS0000579
Nr wilasny zamévwienia: dasasdd 234
Adres dostawy SH3
fddgfdsdg
425
adsad
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Oscba cdbierajaca fidf fdgdfg

Lp. Produkt Zamowienie Cena Wartodé

3845790 - KDNGSTON MebaleLite Pha USB 3.1 48,56 YT

] SDHCSD ) 3,73 39,73
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13. Sprawdz towar w obecnosci Kuriera.
14. Jesli zajdzie taka potrzeba, zgtos do nas reklamacje - napisz lub zadzwon do swojego
Opiekuna Handlowego w One System lub skieruj sprawe na adres: pomoc@sklep.onesystem.pl
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REKLAMACJE
—

Jesli masz jakiekolwiek
watpliwosci co do zamowionego
towaru, chcesz zgtosi¢ uwage lub
reklamacje, zgtos sie do swojego
Opiekuna Handlowego

w One System!

Kontakt do Opiekuna znajdziesz
na gtownej stronie platformy B2B
(po zalogowaniu)

Potrzebujesz wsparcia? Napisz!
pomoc@sklep.onesystem.pl

= ONE

— PLATFORMA ZAKUPOWA B2B




SYONESYSTEM

— PLATFORMA ZAKUPOWA B2B

DZIEKUJEM
ZA UWAGE!

ZOSTANMY W KONTAKCIE!

@ pomoc@sklep.onesystem.pl

@ www.onesystem.pl




