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Gdy zostaniesz klientem GetResponse MAX, bedg Ci towarzyszy¢ dedykowany Customer Experience
Engineer (CEE) oraz Key Account Manager (KAM), ktérzy zapewnig Ci state wsparcie. CEE bedzie Twojg
pierwszg i gtéwng osobg kontaktows - skonsultujesz z nim wykorzystanie platformy pod kgtem osiggniecia
Twoich celow lub porozmawiasz o ogolnej taktyce marketingowej w kontekscie narzedzi GetResponse.
Osoba ta bedzie Ci Swiadczy¢ proaktywng obstuge i pomoze Ci tez w kwestiach technicznych. Z kolei KAM
skupi sie na Twoich potrzebach biznesowych, ktére mogg obejmowac rozszerzenia pakietu, odnowienia

kontraktu lub dodatkowe ustugi.

Ten dokument pomoze Ci lepiej zrozumie¢ zakres odpowiedzialnosci CEE i KAM oraz przedstawi ogoélny

zakres pracy w ramach obu rél.

Co moze dla Ciebie zrobic
Customer Experience Engineer?

Jesli natkniesz sie na problem techniczny, najlepiej skontaktuj sie z Twoim CEE, aby uzyska¢ pomoc

w rozwigzaniu problemu lub przekazaniu go odpowiedniemu zespotowi IT w GetResponse.

Jesli potrzebujesz lepiej zrozumie¢ konkretng funkcjonalnosé z naszej oferty, popros CEE o szczegdtowe

wyjasnienia - przez email, telefon lub zaplanowane szkolenie przez Skype'a.

Nasi CEE sg ekspertami w swoich dziedzinach i sg w stanie przeprowadzic¢ z Tobg konsultacje na temat
Twojej taktyki marketingowej (konkretnie w kontekscie platformy GetResponse), a takze podzieli¢ sie

z Tobg przydatnymi wskazowkami w zakresie optymalizacji Twoich kampanii.

Dostarczalnos¢ moze by¢ czasem problematyczna u niektorych dostawcow. Twoj CEE przekaze Ci
konkretne porady z zakresu dostarczalnosci, rowniez w przypadku potencjalnych problemdw
z dostarczaniem wiadomosci do skrzynek odbiorcow. CEE zawsze chetnie Ci w tym pomoze

lub skontaktuje sie z wiasciwymi zespotami, ktére bedg w stanie rozwigzac te kwestie.

CEE pomoze Ci zaczac dziata¢ poprzez udzielanie wskazéwek, przekazywanie najlepszych praktyk

i strategii, aby zmaksymalizowac potencjat Twoich kampanii.

To osoba, ktéra wesprze Cie w konfiguracji Twojego konta - np. pomoze Ci skonfigurowac¢ dodatkowe
klucze DKIM dla Twoich adresow email nadawcy lub zajmie sie przygotowaniem nowej domeny

wysytkowe;j.

Jesli potrzebujesz pomocy w korzystaniu z ustugi GetResponse MAX, CEE jest Twojg gtowng

osobg kontaktowa.
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FITET Y w sktad ptatnych ustug wchodza
m.in. nastepujace elementy:

~ importowanie list lub zarzgdzanie nimi
v planowanie wysytek maili
v przygotowanie emaila za pomocg otrzymanych obrazéw i linkow przy uzyciu istniejgcych szablonéw

v~ stworzenie wyjgtkowego szablonu emaila lub landing page zgodnie z Twoimi zaleceniami. Wymaga

to wspotpracy z naszym zespotem IT
v przygotowywanie spersonalizowanych raportow na Twoim serwerze FTP
v konfiguracja wspomaganego rozgrzewania dla nowych adreséw IP / domen

v inne dodatkowe ustugi wymagajgce wykonania przez CEE konkretnych dziatan w koncie w imieniu klient.

Czym nie zajmuje sie 5 {11«

v Jesli Twoje konto ma wiele subkont, a kazde subkonto jest prowadzone przez inng osobe, pamietaj,
ze Twoj CEE jest odpowiedzialny wytgcznie za obstuge gtéwnej osoby kontaktowej (GOK). To wtasnie
gtéwna osoba kontaktowa jest odpowiedzialna za pomaganie reszcie zespotu, ktéry korzysta z subkont.
Mozesz oczywiscie przekazywac pytania do Twojego CEE, jesli GOK nie zna na nie odpowiedzi, ale cata ta

komunikacja powinna wychodzi¢ z inicjatywy gtownej osoby kontaktowej.

v Catkowity audyt konta i strategii nie jest ustugg Swiadczong przez CEE. Jezeli potrzebujesz pomocy
w audycie marketingowym, mozemy omowic to z naszym zespotem marketingu w ramach dodatkowo

ptatnej ustugi w zaleznosci od zakresu badania i dostepnosci naszych specjalistéw.

v Nie wprowadzamy zmian w Twoim koncie bez uprzedniego pozyskania Twojej zgody. Wyjatkiem od tej

reguty jest koniecznosc naprawienia problemu technicznego w Twoim koncie.

v Nie prowadzimy konsultacji lub wsparcia w zakresie Twoich autorskich szablonéw stworzonych w HTML-u.

<

Twoj CEE nie moze za Ciebie przekierowac serwerow Twojej domeny wysytkowej. Musisz to zrobic¢

samodzielnie przy wspotpracy dostawcy Twojej domeny.

v Twoj CEE nie jest zobowigzany do odpowiadania na prosby o czat na zywo lub rozmowe
na komunikatorach bgdz udzielanie pomocy przez takie ustugi jak Skype/WhatsApp/Hangout/Telegram

i tak dalej, chyba ze wczesniej to razem ustalicie.
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o L BRI TR T 1T Twoj Key Account Manager

Zadaniem osoby na stanowisku Key Account Manager jest zapewnianie wszechstronnej opieki
nad kontem, ktéra polega na zagwarantowaniu szybkiego rozwigzania wszelkich kwestii kontraktowych,
ptatnosciowych oraz spraw zwigzanych z przedtuzeniem Twojego konta. KAM skupia sie przede wszystkim

na Twoim dfugofalowej satysfakcji i sukcesie.

Kontakt z KAM jest zalecany, jezeli chcesz:
v omowi¢ zmiany warunkow Twojego kontraktu
v zwiekszy¢ limity wysytkowe zawarte w Twoim kontrakcie
v poszerzy¢ obecny zakres ptatnych dodatkow

v przedyskutowac ogolny status Twojego konta
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Masz pytania?

sales@getresponse.com

.....................



