DU r a Informacje dotyczace

expert | menme agenta ubezpieczeniowego Aura Expert sp. z o0.0.
na experta

Warszawa, dn. 10 sierpnia 2025

Dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 2-6 oraz ust. 2-4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U.z 2017 r., poz. 2486 ze zm.) (dalej ,Ustawa”) niniejszym przekazujemy nastepujace informacje dotyczace Aura
Expert sp. z 0.0. (,,Agent”):
1. Agent jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy.
2. Agent wykonuje dziatalno$¢ agencyjng pod firma: Aura Expert sp. z o.0.
3. Adres siedziby Agenta: ul. Bolkowska 2A/28, 01-466 Warszawa
4. Adres korespondencyjny Agenta: ul. Bolkowska 2A/28, 01-466 Warszawa
Adres poczty elektronicznej: zarzad@auraexpert.pl
Kontakt pod nr telefonu: +48 504 400 901
5. Agent jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000599840,
posiada nr NIP 5242793544, nr REGON 363673048, a wysokos¢ kapitatu zaktadowego Agenta wynosi 5.000 zt.
6. Agent jest wpisany do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej ,,KNF”) pod nr
11229690/A. Rejestr agentéw dostepny jest na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl . Wpis
do rejestru agentéw mozna sprawdzic¢:
a) na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl
b) telefonicznie — kontakt z Departamentem Licencji Ubezpieczeniowych pod numerem 22 262 49 76
c) pisemnie — adres korespondencyjny KNF: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, skr. poczt. 419,
00-549 Warszawa
7. Agent nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtosow na
walnym zgromadzeniu. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw Agenta uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw Agenta.
8. Agent dziata na rzecz wielu zaktaddw ubezpieczen. Agent wykonuje dziatalno$¢ agencyjna na rzecz nastepujacych
zaktaddéw ubezpieczen:
1. Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Lloyd's Insurance Company SA/NV
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
9. Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce
9. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje od zaktadu ubezpieczen prowizje
uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze otrzymywac¢ od zaktadu ubezpieczen réwniez inny
rodzaj wynagrodzenia.
10. Klient Agenta bedacy osoba fizyczna lub osobg prawng albo spétka nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze
ztozy¢ reklamacje na dziatalnos¢ Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.
Reklamacje mozna ztozy¢:
a) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Agenta obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na
adres: Aura Expert sp. z 0.0., ul. Bolkowska 2A/28, 01-466 Warszawa
b) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 504 400 901 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Agenta obstugujacej klientow;
c) e-mailem na adres: reklamacje@auraexpert.pl
Poza reklamacjami, wszyscy klienci Agenta majg mozliwos$c¢ ztozenia skargi.
11. Spér pomiedzy osobg fizyczng bedaca klientem Agenta a Agentem w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowg moze by¢ zakorniczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym jako podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéow konsumenckich. Udziat Agenta w takim postepowaniu jest
obowiagzkowy zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Strona internetowa Rzecznika Finansowego dostepna jest pod adresem
www.rf.gov.pl.
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