REGULAMIN KONFERENCJI ,BECOME THE ANSWER”

§1
Postanowienia ogdlne
Regulamin okres$la warunki uczestnictwa w konferencji organizowanej przez TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z
siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99, 10-685 Olsztyn, KRS 0001026058, NIP
7393981405, REGON 524774322 pod nazwg ,,BECOME THE ANSWER”.
Definicje:

a. Evenea — oznacza stron€ internetowg https://evenea.pl/pl.

b. Konferencja — oznacza konferencje pn. ,,BECOME THE ANSWER”, ktéra odbedzie sie 11 marca 2027
r. w Multikinie Zlote Tarasy w Warszawie. Konferencji towarzyszy afterparty w Hard Rock Cafe w
Warszawie, odbywajgce sie tego samego dnia po zakonczeniu Konferencji. Zasady udziatu,
odpowiedzialno$ci i ochrony danych okreSlone w Regulaminie stosuje sie¢ odpowiednio do
afterparty.

c. Organizator — TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99,
10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322, KRS 0001026058.

d.Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng, ktéra zawiera Umowe z Organizatorem, kupujgc bilet dla siebie lub wskazanego
Uczestnika.

e. Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna uprawniona do udziatu w Konferencji na podstawie biletu
zakupionego przez nig lub dla niej przez Nabywce albo zaproszenia Organizatora, w tym prelegent.

f. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

g. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezpo$rednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, a takze osobe
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowoSci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodowa.

h.Przedsigbiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

i. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

j- Umowa — oznacza umowe€ zawartg pomiedzy Organizatorem a Nabywcg o treSci okreSlonej
Regulaminem, ktérej przedmiotem jest uczestnictwo w Konferencji, a w przypadku zakupu
odpowiedniego biletu takze w afterparty.

k. Strona Internetowa Konferencji — oznacza strone internetowg becometheanswer.trustluna.com.

Nabywecy i Uczestnicy mogg kontaktowaé sie z Organizatorem drogg elektroniczng na adres e-mail:
hello@trustluna.com lub pod numerem telefonu: +48 535 909 005.

§2

Warunki uczestnictwa w Konferencji
Warunkiem uczestnictwa w Konferencji jest zakup biletu za poSrednictwem Evenea, z wyjgtkiem osob
zaproszonych przez Organizatora, w tym prelegentdw. Przycisk zakupu na Stronie Internetowe;j
Konferencji kieruje do strony wydarzenia w Evenea.
Zakup biletu wymaga podania danych Nabywcy i Uczestnika wskazanych w formularzu, w tym imienia,
nazwiska i adresu e-mail Uczestnika, oraz danych niezbednych do wystawienia faktury.
Zgtoszenie przez Nabywce zamiaru udziatu w Konferencji za poSrednictwem Evenea wymaga akceptacji
przez Organizatora. Nabywca, ktory dokonat zgloszenia udziatlu w Konferencji za posSrednictwem
Evenea, otrzyma potwierdzenie w formie wiadomos$ci e-mail na adres mailowy podany w formularzu
wraz z informacjg o sposobie zapfaty za udziat w Konferenciji.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do ztoZenia zamowienia i dokonania zaptaty za
udziat w Konferencji. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Organizatora zapfaty za
bilet.
Udziat w Konferencji mogg wzig¢ wytgcznie osoby petnoletnie.
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11.

Faktura za udziat w Konferencji jest wystawiana i udostepniana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w tym za pos$rednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, jeZeli przepisy wymagajg jego zastosowania. W
pozostatych przypadkach faktura jest dostarczana w postaci elektronicznej na wskazany adres email.
Limit Uczestnikdw wynosi 180 os6b. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zamknigcia rejestracji w
przypadku wyczerpania limitu Uczestnikow.

Ceny poszczegdlnych rodzajow biletéw oraz warunki przedsprzedazy sg podawane na Stronie
Internetowej Konferencji oraz na stronie wydarzenia w serwisie Evenea. Przed ztozeniem zamédwienia
Nabywca otrzymuje informacje o catkowitej cenie brutto wybranego biletu, obejmujgcej wszystkie
obowigzkowe optaty. Zmiana cen nie wptywa na cene biletéw juz zakupionych.

Bilet REGULAR obejmuje catodzienny udziat w prelekcjach, panelu dyskusyjnym i gali rozdania nagrdd
oraz przerwy kawowe.

Bilet PREMIUM obejmuje dodatkowo udziat w afterparty i dwa vouchery do wykorzystania w barze
podczas afterparty, kazdy uprawniajgcy do odbioru jednego napoju z oferty przewidzianej dla
wydarzenia, obejmujgcej réwniez napoje bezalkoholowe. Vouchery nie podlegajg wymianie na
gotowke.

Obiad w przerwie lunchowe] Uczestnik organizuje i optaca we wtasnym zakresie.

§3

Zgloszenie czynnego uczestnictwa w Konferencji (Call4Papers)
Osoby zainteresowane czynnym udziatem w Konferencji mogg wysta¢ zgtoszenie za posSrednictwem
formularza dostepnego na Stronie Internetowej Konferencji.
Tematyka prelekcji powinna dotyczy¢ SEO, content marketingu lub Al. Maksymalny czas trwania
wystgpienia wynosi 25 minut. Po wystgpieniu przewidziany jest rdwniez czas na odpowiadanie na
pytania publiczno$ci - 5 minut.
Termin przesylania zgloszen uptywa 10 grudnia 2026 r. o godzinie 23:59 czasu polskiego. Wyboru
prelegentéw Organizator dokona najpdzniej do 29 stycznia 2027 .
Organizator poinformuje Uczestnikdw zaproszonych do czynnego udziatu w Konferencji poprzez
wiadomo$¢ e-mail wystang na adres wskazany w zgtoszeniu.
Uczestnicy wybrani przez Organizatora do wygloszenia prelekcji sg zwolnieni z uiszczenia opfaty
konferencyjnej. Organizator zapewnia im jeden nocleg w hotelu w Warszawie, wybranym i
zarezerwowanym przez Organizatora, a prelegentom przyjezdzajgcym spoza Warszawy - bilety
kolejowe w drugiej klasie w obie strony, na warunkach uzgodnionych w umowie z prelegentem. Jezeli
bilet dla prelegenta zostat wcze$niej kupiony, Organizator zwraca Nabywcy cene udziatu w samej
Konferencji w terminie 14 dni od potwierdzenia wyboru; dopfata za afterparty podlega ogdlnym
zasadom rezygnacji.
Organizator moze zaprosiC prelegenta do udzielenia wywiadu przeznaczonego do publikacji na blogu
Organizatora. Udziat w wywiadzie jest dobrowolny, a jego forme, zakres i termin uzgadnia sie z
prelegentem.
Z tytutu wygloszenia prelekcji Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie. Prelegent zobowigzuje sie
opublikowa¢ w mediach spotecznosciowych informacje o swoim wystgpieniu podczas Konferenciji.
Odrebna umowa z prelegentem okreSla szczegdtowe warunki wspotpracy, w tym obowigzki
promocyjne, zasady udzielenia licencji niewylgcznej, korzystania z materiatléw i wizerunku oraz
rezygnacji z wystgpienia i rozliczenia kosztow.
Wszelkie wypowiedzi i prezentacje przedstawione przez Uczestnika podczas Konferencji nie mogg
naruszaC przepiséw prawa ani praw lub débr osobistych osdéb trzecich.
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Warunki rezygnaciji

Nabywca ma mozliwo$¢ rezygnacji z udzialu w Konferencji ze zwrotem poniesionych kosztéw biletu,
jezeli oSwiadczenie o rezygnacji zostanie doreczone Organizatorowi najpdZniej na 20 dni przed
terminem Konferencji, tj. do 19 lutego 2027 r. do godziny 23:59 czasu polskiego. Uprawnienie to nie
ogranicza prawa odstgpienia okreSlonego w § 9.
Warunkiem zwrotu opfaty za bilet jest przestanie przez Nabywce w formie pisemnej lub elektronicznej
o$wiadczenia o rezygnacji z udziatlu w Konferencji na adresy wskazane w §1 ust. 1i 3.
Zwrot optaty nastepuje na zlecenie Organizatora za po$rednictwem Evenea, przy uZyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzylt Nabywca, chyba Ze wyraZnie zgodzi si¢ on na inny sposdb
niewigzgcy sie dla niego z kosztami. JeZzeli zwrot przez Evenea nie jest mozliwy, dokonuje go



bezposrednio Organizator. Zwrot nastepuje w terminie do 30 dni od otrzymania rezygnacji, z
zastrzezeniem § 9.

W przypadku nieobecno$ci Uczestnika na Konferencji optata za bilet nie jest zwracana.

Nabywca moze bezpfatnie wskazaC inng petnoletnig osobe w miejsce Uczestnika. Zmiane nalezy
zgtosi€ przed rozpoczeciem Konferencji na hello@trustluna.com, podajgc numer zamdwienia lub biletu
oraz imig, nazwisko i adres e-mail nowego Uczestnika. Bilet uprawnia do udziatu jednej osoby.

§5

Zmiany miejsca, terminu i programu Konferencji
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Konferencji w przypadku rezygnacji prelegenta z
przyczyn niezaleznych od Organizatora. Nie moze to stanowi¢ podstawy do rezygnacji Nabywcy z
udziatu w Konferencji i Zzgdania zwrotu uiszczonej optaty za bilet, z zastrzezeniem §4 ust. 1 oraz ust. 4
niniejszego paragrafu.
Organizator moze podjg¢ decyzje o odwotaniu, zmianie miejsca, terminu lub formy realizacji
Konferencji z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegélno$ci z powodu sity wyZszej.
W przypadku odwotania Konferencji opfata za bilet jest zwracana. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Nabywce lub Uczestnika z powodu odwotania
Konferencji z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnoSci poniesione koszty dojazdu.
W przypadku zmiany miejsca, terminu lub formy realizacji Konferencji albo istotnej zmiany programu,
Nabywca moze podjg¢ decyzje o rezygnacji z uczestnictwa w Konferencji, a wniesiona optata za bilet
podlega zwrotowi.
Zwrot optaty w przypadkach okre$lonych w ust. 3 i 4 nastepuje w terminie 14 dni od odwotania
Konferencji albo otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji. Do sposobu zwrotu stosuje sie §4 ust. 3.
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Odpowiedzialno$¢ Organizatora i Uczestnika
Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnoSci przewidziane w niniejszym Regulaminie dotyczg
Konsumentdéw i PNPK wylgcznie w zakresie, ktdry jest dozwolony przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnoS¢ za dziatania podejmowane w ramach uczestnictwa w
Konferencji, a w przypadku wyrzgdzenia szkody Organizatorowi lub osobom trzecim, jest zobowigzany
do jej naprawienia.
Organizator jest odpowiedzialny wzgledem Nabywcy niebedgcego Konsumentem/PNPK za szkode
wynikajacg z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzah wynikajgcych z
Regulaminu, w tym Umowy, tylko gdy szkoda powstanie z winy umySinej Organizatora. JeZeli dziatanie
lub zaniechanie Organizatora, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowi¢ niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek zobowigzania Organizatora wynikajgcego z Regulaminu, w tym
Umowy, Nabywcy niebedgcemu Konsumentem i PNPK nie bedzie przystugiwaé roszczenie o
naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego. Wytgczenie to nie ma zastosowania do szkody na
osobie.
Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu obiektu, w ktérym organizowana jest
Konferencja, obowigzujgcych przepiséw BHP i PPOZ.
Zakazane jest prowadzenie w trakcie Konferencji dziatan marketingowych i promocyjnych towaréw lub
ustug oferowanych przez Uczestnika lub osoby trzecie. Dziatania takie sg dopuszczalne wytgcznie za
zgodg Organizatora.
Uczestnicy mogg wykonywac zdjecia i krdtkie nagrania na uzytek prywatny oraz do relacji z Konferencji
w mediach spotecznoSciowych, z poszanowaniem praw prelegentdow i innych oséb. Nagrywanie catych
wystgpien lub ich zasadniczych cze$ci wymaga zgody Organizatora i prelegenta.
W przypadku razgcego naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, Organizator jest
uprawniony do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Konferencji. Rozliczenie niewykorzystanej czesci
Swiadczen nastepuje zgodnie z przepisami prawa.

§7
Wizerunek i dane osobowe
Dane Nabywcy bedgcego osobg fizyczng Organizator przetwarza w celu zawarcia i wykonania Umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Na tej samej podstawie przetwarza dane podane w formularzu Call4Papers w
celu rozpatrzenia zgtoszenia. Dane o0séb reprezentujgcych Nabywce oraz Uczestnikdw wskazanych



przez Nabywce sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu obstugi Umowy,
organizacji udziatu i komunikacji.
Na podstawie dobrowolnej zgody Organizator mozZe przetwarzaé dane osobowe w celach
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w tym przesyta¢ informacje handlowe o swoich ofertach,
ustugach, wydarzeniach i nowos$ciach wybranymi kanatami komunikacji objetymi uprzednio udzielong
zgoda.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolna i moze by¢ w
kazdej chwili wycofana, bez wplywu na zgodno$S¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.
Wycofanie zgody moZe nastgpi¢ w dowolnej formie, w tym poprzez kontakt z Organizatorem z
wykorzystaniem danych zawartych w § 1 ust. 1 i 3 Regulaminu. Po wycofaniu zgody dane nie bedg juz
przetwarzane w objetym nig celu ani wykorzystywane do przesytania informacji handlowych. Dane sg
przetwarzane dla celdéw marketingowych do czasu cofniecia zgody, maksymalnie przez okres 3 lat.
Dane osobowe Nabywcy i Uczestnika sg przechowywane w bazie Organizatora takze na potrzeby
archiwalne, w celu ewentualnej obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Organizatora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te
zostang usuniete po uptywie terminu przedawnienia roszcze zwigzanych z Umowa.
Podczas Konferencji Organizator moze przeprowadzaé sesje fotograficzne oraz filmowa¢ jej przebieg
dla celéw dokumentacji, promocji i reklamy Konferencji. Rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika
stanowigcego jedynie szczegdt catoSci, takiej jak zgromadzenie lub publiczna impreza, nie wymaga
zezwolenia na zasadach okre$lonych w art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W tym zakresie dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
prawnie uzasadnionym interesie Organizatora polegajgcym na dokumentowaniu i promocji
Konferencji, po wywaZeniu tego interesu z prawami i wolno$ciami Uczestnikdw. Indywidualne
wykorzystanie wizerunku, nieobjete ustawowym wyjgtkiem, wymaga zgody Uczestnika. Zgoda moze
zostaC wyrazona takZze przez dobrowolne pozowanie fotografowi, po udostepnieniu Uczestnikowi w
czytelny i widoczny sposob informacji o celu wykorzystania zdje¢, miejscach ich publikacji oraz
mozliwosci cofniecia zgody. Sam udziat w Konferencji nie zastepuje takiej zgody, réwniez na potrzeby
ust. 6. Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdym czasie wycofana, bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. W przypadku przetwarzania na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO. Wycofanie zgody lub sprzeciw mozna zgtosi¢ Organizatorowi w dowolnej
formie, w tym przy uzyciu danych kontaktowych zawartych w §1 ust. 1 i 3 Regulaminu. Informacje te sg
udostepniane przy rejestracji na Konferencje oraz w klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 1
do Regulaminu, zamieszczonej w widocznym miejscu przed wej$ciem na wydarzenie.
Materiaty, o ktdérych mowa w ust. 5, mogg by¢ wykorzystywane do celéw informacyjnych,
promocyjnych i reklamowych Konferencji w zakresie wynikajgcym z udzielonych zezwolen i przepiséw
prawa. W odniesieniu do prelegentéw zasady korzystania z materiatow i wizerunku oraz przetwarzania
danych okresla odrebna umowa z prelegentem wraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.
Materialy z Konferencji obejmujgce wizerunek Uczestnika mogg by¢é umieszczone w Internecie, w
szczegblnoSci na stronie internetowej Organizatora, Stronie Internetowej Konferencji oraz portalach
spotecznoSciowych.
Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§8
Reklamacje

Nabywca lub Uczestnik moZe zglosi¢ reklamacje dotyczgcg organizacji Konferencji, w tym
funkcjonowania Strony Internetowej Konferencji, za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie lub
listownie z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w §1 ust. 1i 3.

Reklamacja powinna zawiera¢ date i godzing zdarzenia bedgcego jej przedmiotem, dane kontaktowe
zgtaszajgcego, zwiezly opis zastrzezen oraz zgdanie dotyczgce sposobu jej rozpatrzenia. Wymagania te
majg charakter zalecen utatwiajgcych rozpatrzenie reklamacji. Ich niespetnienie nie wptywa na termin
ani sposéb jej rozpatrzenia.



w

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak
ustosunkowania sie do reklamacji Nabywcy bedgcego Konsumentem/PNPK we wskazanym w zdaniu
pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Organizatora.

OdpowiedZz na reklamacje Organizator przekazuje Konsumentowi/PNPK na papierze lub innym
trwatym nos$niku.
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Prawo odstgpienia od umowy
Nabywca bedgcy Konsumentem/PNPK moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyn i bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu wystarczajgce jest wystanie przed
jego uptywem os$wiadczenia o odstgpieniu. OSwiadczenie to mozZe zostaC ztozone mailowo lub
telefonicznie przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w §1 ust. 3 albo pisemnie na adres
wskazany w §1 ust. 1, przy czym Organizator zaleca wystanie powotanego oS$wiadczenia za
poSrednictwem poczty elektronicznej. Powyzsze zalecenie nie ma wplywu na skutecznos$é
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zloZonego w inny sposdb. Organizator potwierdzi za
posrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie od Nabywcy bedacego Konsumentem/PNPK
oS$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Termin, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest liczony od daty zawarcia Umowy.
Przyktadowy wzér oSwiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Zatgczony wzér
ma jedynie charakter pomocniczy, a ztoZzenie oSwiadczenia w innej formie nie ma wptywu na jego
skuteczno$€. OsSwiadczenie o odstgpieniu moze zostaC zloZzone takZze przy uzyciu formularza
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Nabywca bedgcy Konsumentem/PNPK traci prawo odstgpienia od Umowy po petnym wykonaniu
ustugi, jezeli przed jej rozpoczeciem wyrazit wyrazng i uprzednig zgode na jej wykonanie przed
uptywem terminu do odstgpienia oraz przyjat do wiadomosci, Ze po petnym wykonaniu ustugi utraci to
prawo. O$wiadczenia te odbierane sg odrebnie od akceptacji Regulaminu. Sam udziat w Konferencji
nie oznacza utraty prawa odstgpienia. Przy bilecie obejmujgcym afterparty petne wykonanie obejmuje
takze te czes$¢ Swiadczenia.
W razie odstgpienia Organizator zwraca otrzymane pfatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu sposobu okre$lonego w §4 ust. 3.
Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta/PNPK Swiadczenie rozpoczeto przed uptywem terminu do
odstgpienia, a odstgpienie nastepuje przed jego petnym wykonaniem, rozliczenie Swiadczen juz
spetnionych nastepuje na zasadach okres$lonych w art. 35 i 36 ustawy o prawach konsumenta.

§10
Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow

Jezeli Organizator nie uzna reklamacji Nabywcy, a Nabywca nie zgodzi sie ze stanowiskiem
Organizatora, Nabywca jest uprawniony do poddania sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego lub
moze sie zwrdci¢ do powotanego sgdu o mediacje lub arbitraz (ADR).
Informacje o dostepie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu dla Nabywcéw bedgcych
Konsumentami/PNPK znajdujg sie na podstronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem https://polubowne.uokik.gov.pl oraz na stronach powiatowych rzecznikdw konsumentodw,
Wojewddzkich Inspektoréow Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych przedmiot
dziatalnoSci stanowi ochrona praw konsumentéw.
W przypadku, gdy pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygni€cia sporu
pomiedzy Organizatorem a Nabywcg bedgcym Konsumentem/PNPK, spdr zostanie poddany pod
rozstrzygniecie sgdu miejscowo i rzeczowo wtasciwego.
Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomiedzy Organizatorem a Nabywcg
niebedgcym Konsumentem/PNPK bedg rozpatrywane przez sgd miejscowo wtasciwy dla Organizatora.

§11
Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, z przyczyn istotnych dla
prowadzonej przez Organizatora dziatalnoSci, z uwagi na zmiane przepiséw prawa, zmiang warunkow
technicznych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug za poSrednictwem Strony Internetowej Konferencji,
zmiany organizacyjne, w tym przeksztalcenia prawne Organizatora, zmiany warunkow, w tym cen ustug



Swiadczonych przez podmioty trzecie na rzecz Organizatora, niezbednych do realizacji zawartych przez
Organizatora uméw. Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych Nabywcow i Uczestnikow.

Zmiany do Regulaminu wchodzg w Zycie po uptywie co najmniej 14 dni od powiadomienia Nabywcy
zgodnie z ust. 3, chyba ze wskazana jest data pdzniejsza.

Organizator poinformuje Nabywce oraz Uczestnika, ktérego zmiana dotyczy, o zmianie Regulaminu na
14 dni przed jej wprowadzeniem, na podany adres e-mail.

Nabywca w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu moze odstgpi¢ od
Umowy i zrezygnowac z udziatu w Konferencji za petnym zwrotem optaty za bilet.

W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem stosuje si€ prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 27.10.2026 .



Zatacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
W ZWIAZKU Z UTRWALENIEM WIZERUNKU PODCZAS WYDARZENIA

Podczas wydarzenia bedg wykonywane zdjecia i nagrania, na ktérych moze zosta¢ utrwalony Twdj
wizerunek. Do wizerunku prelegentéw stosuje sie zasady okreslone w odrebnych umowach z prelegentami i
dotaczonych do nich informacjach o przetwarzaniu danych osobowych.

Zdjecia i nagrania relacjonujace Konferencje, na ktérych Twéj wizerunek stanowi jedynie szczegét catosci,
mogg byé rozpowszechniane bez zezwolenia na zasadach okreS$lonych w art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Dane osobowe sg w tym zakresie przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie Organizatora polegajacym na dokumentowaniu i promocji
Konferencji. Indywidualne wykorzystanie Twojego wizerunku, nieobjete ustawowym wyjgtkiem, nastepuje
na podstawie dobrowolnej zgody, ktéra moze zosta¢ wyrazona takze przez dobrowolne pozowanie
fotografowi, po udostepnieniu Ci w czytelny i widoczny sposéb informacji o celu wykorzystania zdje¢,
miejscach ich publikacji oraz mozliwos$ci cofnigcia zgody. Informacje te sg udostepniane przy rejestracji na
Konferencje oraz w niniejszej klauzuli, zamieszczonej przed wejSciem na wydarzenie. Sam udziat w
wydarzeniu ani akceptacja Regulaminu nie oznaczajq jej udzielenia.

Zgode mozesz w kazdym czasie wycofaé, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem. W przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu moZesz wnie$¢
sprzeciw na zasadach okreSlonych w art. 21 RODO. Wycofanie zgody lub sprzeciw mozesz zgtosi¢
Organizatorowi w dowolnej formie, jednak rekomendujemy wiadomo$¢é e-mail na adres
hello@trustluna.com. Dla sprawnego rozpatrzenia zgloszenia prosimy, w miare mozliwosci, o wskazanie
materiatu i osoby, ktérej ono dotyczy.

Materialy z wydarzenia obejmujgce Twéj wizerunek moga by¢ umieszczone w Internecie, w szczegélnos$ci na
stronie internetowej Organizatora, Stronie Internetowej Konferencji oraz portalach spoteczno$ciowych.

Ponizej znajdujq sie szczegétowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. Administrator danych osobowych: Administratorem Twoich danych osobowych jest TRUSTLUNA Sp. z 0.0. z
siedzibg w Olsztynie, ul. Barcza 50G/99, 10-685 Olsztyn, KRS 0001026058. W celach zwigzanych z ochrong
danych osobowych mozesz kontaktowaC sie z Administratorem danych pod adresem mailowym:
hello@trustluna.com.

2. Cel, podstawa prawna i okres przechowywania danych osobowych

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania danych
Dokumentowanie i promocja art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie | nie dtuzej niz przez okres 3 lat od
Konferencji z wykorzystaniem uzasadniony interes Konferencji, a w przypadku zgody —
zdje¢ i nagran, na ktérych Administratora polegajgcy na nie dtuzej niz do jej wycofania; w
stanowisz jedynie szczegét catosci; | dokumentowaniu i promocji przypadku uzasadnionego interesu
indywidualne wykorzystanie Konferencji w zakresie uje¢, na —z uwzglednieniem sprzeciwu
Twojego wizerunku w celach ktérych stanowisz jedynie rozpatrywanego na zasadach
informacyjnych, promocyjnych i szczeg6t catoSci; art. 6 ust. 1 lit. a | okre$lonych w art. 21 RODO
reklamowych Konferencji na RODO - zgoda na indywidualne
podstawie zgody wykorzystanie Twojego wizerunku

w pozostatym zakresie

3. Odbiorcy danych: Mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe naszym podwykonawcom i dostawcom ustug
zwigzanych z organizacjg Konferencji, ktérym zlecimy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,
np. portalowi Evenea, dostawcom ustug IT, podmiotom Swiadczgcym ustugi marketingowe, ksiegowe i prawne.
Twoje dane osobowe mogg zosta réwniez przekazane takim podmiotom jak bank, operatorzy pocztowi, a
takze wiasciwym organom dziatajgcym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli korzystanie z
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dostawcdw ustug wigze sie z przekazywaniem Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy
mechanizmy wymagane przez RODO, w szczegdlno$ci decyzje Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony albo standardowe klauzule umowne. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach i ich kopie mozesz
uzyska€, kontaktujgc sie z nami.

4. Twoje prawa: Masz prawo do zgdania od Administratora danych osobowych dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W celu realizacji ww. praw prosimy o kontakt pod
adresem mailowym: hello@trustluna.com lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej. Jezeli
uwazasz, Ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtadciwego organu nadzorczego.

5. Informacja o profilowaniu: Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

6. Informacja o obowigzku lub dobrowolnos$ci podania danych osobowych: Zgoda na indywidualne
wykorzystanie Twojego wizerunku jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana. Odmowa zgody
nie wyklucza udziatu w Konferencji. W zakresie zdje€ i nagran relacyjnych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu przystuguje Ci prawo sprzeciwu na zasadach okre$lonych w art. 21 RODO.
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Zatacznik nr 2

KLAUZULA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych - RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)

informujemy, iz: W zakresie realizacji umowy z

prelegentem informacje o przetwarzaniu danych zawiera klauzula dotgczona do tej umowy.

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest TRUSTLUNA Sp. z o.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Barcza
50G/99, 10-685 Olsztyn, KRS 0001026058.

W celach zwigzanych z ochrong danych osobowych moZesz kontaktowa¢ sie z Administratorem danych pod
adresem mailowym: hello@trustluna.com.

2. Cel, podstawa prawna i okres przechowywania danych osobowych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania danych

Zawarcie i wykonanie umowy o

udzial w Konferencji, obstuga
zgtoszen Call4Papers, kontakt z
osobami reprezentujgcymi

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — zawarcie
i wykonanie umowy z osobg,
ktérej dane dotyczg, lub podjecie
dziatan przed jej zawarciem na jej

do uptywu terminéw
przedawnienia, ktore  okreS$la
kodeks cywilny (terminy te

wynoszg co do zasady 6 lat oraz 3

dokumentacji podatkowej

przepisami prawa podatkowego i
przepisami o rachunkowo$ci —
spetnienie obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa

Nabywce oraz organizacja udzialu | Z2adanie; w przypadku oséb |lata dla roszczeh zwigzanych z
Uczestnikdbw wskazanych przez | reprezentujgcych  Nabywce i | prowadzeniem dziatalnosci
Nabywce Uczestnikdbw wskazanych przez | gospodarczej)

Nabywce — art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, tj. obstuga Umowy,

organizacja udziatu i komunikacja
Sporzadzenie i przechowywanie | Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. |5 lat liczgc od kohca roku

kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin na zaptate podatku

dochodzenia i obrony roszczen

Spetnienie obowigzkéw | art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z | do uptywu terminéw
wynikajgcych z RODO np.|art. 13 - 24 RODO - spetnienie | przedawnienia, ktére okreSla
zachowanie potwierdzenia | obowigzku wynikajgcego z | kodeks cywilny (terminy te
spetnienia obowigzku | przepisdw prawa wynoszg co do zasady 6 lat oraz 3
informacyjnego lata dla roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnoSci

gospodarczej)
Do ustalenia, dochodzenia Ilub | art. 6 ust. 1 lit. f RODO — realizacja | do uptywu termindéw
obrony roszczen prawnie uzasadnionego interesu | przedawnienia, ktére  okreSla
Administratora, tj. mozliwosci | kodeks cywilny (terminy te

wynoszg co do zasady 6 lat oraz 3
lata dla roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej)

Marketing bezposSredni
Administratora, w tym kierowanie
do Ciebie informacji handlowych
Administratora

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda na
przetwarzanie danych w celach
marketingowych; informacje
handlowe sg przekazywane
wybranymi przez Ciebie kanatami
komunikacji objetymi uprzednig
zgodg

do czasu cofniecia zgody, nie
dtuzej niz przez okres 3 lat
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Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania danych

Dokumentowanie i promocja
Konferencji z wykorzystaniem
zdjec i nagran, na ktérych
stanowisz jedynie szczegét catosci;
indywidualne wykorzystanie
Twojego wizerunku w celach
informacyjnych, promocyjnych i
reklamowych Konferencji na
podstawie zgody

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na
dokumentowaniu i promogji
Konferencji w zakresie ujec, na
ktérych stanowisz jedynie
szczegot catoSci; art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda na indywidualne
wykorzystanie Twojego wizerunku
w pozostatym zakresie

nie dtuzej niz przez okres 3 lat od
Konferencji, a w przypadku zgody —
nie dtuzej niz do jej wycofania; w
przypadku uzasadnionego interesu
—z uwzglednieniem sprzeciwu
rozpatrywanego na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO

Funkcjonowanie strony
internetowej wydarzenia (pliki
cookies)

Dane zwigzane z plikami cookies
niezbednymi do funkcjonowania
strony sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, tj.
funkcjonowanie strony
internetowej wydarzenia.
Pozostate dane z plikow cookies
sg przetwarzane na podstawie
zgody wyraZonej po wejsciu na
Strong, tj. na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

Sesyjne pliki cookies pozostajg na
urzgdzeniu do momentu
opuszczenia strony lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki
internetowej). State pliki cookies
bedg przechowywane na
urzgdzeniu maksymalnie przez
okres 12 miesiecy lub do czasu
wycofania zgody.

3. Odbiorcy danych

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe naszym podwykonawcom i dostawcom ustug zwigzanych z
organizacjg Konferencji, ktérym zlecimy czynnoSci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
portalowi Evenea, dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi marketingowe, ksiegowe i prawne. W
przypadku prelegentéw dane niezbedne do zapewnienia noclegu i przejazdu mogg otrzymac takze podmioty
realizujgce te Swiadczenia.

Twoje dane osobowe mogg zostaC réwniez przekazane takim podmiotom jak bank, operatorzy pocztowi, a
takze wiasciwym organom dziatajgcym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. JezZeli korzystanie z
dostawcéw ustug wigZe si€ z przekazywaniem Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy
mechanizmy wymagane przez RODO, w szczegdlnoSci decyzje Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony albo standardowe klauzule umowne. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach i ich kopie mozesz
uzyskac, kontaktujgc sie z nami.

4. Twoje prawa

Masz prawo do z3gdania od Administratora danych osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, mozesz jg w
kazdym czasie wycofa¢, bez wptywu na zgodnoS$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Dotyczy to
réwniez zgody marketingowej. W tym celu mozesz napisa¢ na hello@trustluna.com.

W celu realizacji ww. praw prosimy o kontakt pod adresem mailowym: hello@trustluna.com lub pisemnie na
adres naszej siedziby wskazany powyze;j.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢C w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego.
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5. Informacja o profilowaniu
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.
6. Informacja o obowigzku lub dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie danych niezbednych do zakupu biletu, obstugi zgtoszenia lub organizacji Twojego udziatu w Konferencji
jest warunkiem realizacji tych czynnosci. Podanie danych do celéw marketingowych i wyrazenie zgody na
marketing sg dobrowolne i nie wptywajg na zakup biletu ani udziat w Konferencji.

Jezeli Twoje dane zostaly przekazane przez Nabywce albo podmiot, ktory reprezentujesz, zrédtem danych jest
ta osoba lub ten podmiot. Dane te obejmujg imie, nazwisko, adres e-mail i, w razie potrzeby, dane stuzbowe
dotyczgce reprezentacji i rozliczen. Organizator przekazuje Ci niniejszg informacje najpdZniej przy pierwszym
kontakcie, a w pozostatych przypadkach w terminie wynikajgcym z art. 14 RODO.

Zgoda na_indywidualne wykorzystanie Twojego wizerunku jest dobrowolna i moze zosta¢ w _kazdym czasie
wycofana. Odmowa zgody nie wyklucza udzialu w Konferencji. W zakresie zdje€ i nagran relacyjnych

pDrzetwada

C . dl
okreSlonych w




Zatacznik nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowos$¢é, data
dane Nabywcy
TRUSTLUNA SP. Z 0.0.
ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99
10-685 Olsztyn
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Dziatajgc w imieniu wltasnym os$wiadczam, Ze odstepuje od umowy zawartej w dniu .....................
....................... W przedmiocie ........cooeiiiiiiiiiiii i

(Podpis)*

przypadku przestania oSwiadczenia drogg elektroniczng, wtasnoreczny podpis nie jest wymagany
*w dk tania oSwiadczenia drogg elektroniczng, wt e dpis nie j



