Integracja ITCube CRM z GetResponce z wykorzystaniem SMTP

ITCube to rozbudowane oprogramowanie klasy CRM, ktore daje uzytkownikom zdalny dostep do
informacji opisujgcych petng historie wspdtpracy z Klientami.

Oprocz funkgji typowych dla systemédw CRM, ITCube oferuje takze modut zarzgdzania projektami,
dziataniami serwisowymi oraz modut MAIL, ktdory pozwala tworzy¢ i wysytac pojedyncze wiadomosci
email oraz spersonalizowane newslettery.

Integrujac ITCube CRM z kontem GetResponse po SMTP zyskujesz dodatkowe analizy dla
prowadzonych dziatan sprzedazowo-marketingowych. GetResponse zapewnia réwniez wysokg
dostarczalno$é maili, co przektada sie na wiekszos¢ skutecznos¢ korespondencji grupowe;.

Jak skonfigurowac integracje SMTP GetResponse z ITCube CRM??

Integracja SMTP pozwala na wysytanie emaili transakcyjnych poprzez GetResponse. Aby
skonfigurowac potaczenie SMTP, musisz uzyskaé dane uwierzytelniajgce SMTP od GetResponse. Uzyj
ich, aby skonfigurowac ustawienia wysytania maili w Twoim systemie ITCube CRM.

Aby méc wysyta¢ maile transakcyjne przez GetResponse, musisz:

e posiadac konto MAX
e posiadaé wtyczke E-maile transakcyjne
e posiadac licencje [TCube CRM z modutem MAIL

Uzyskanie poswiadczern SMTP

1. Zaloguj sie do swojego konta GetResponse. Nastepnie, kliknij w Menu na Maile transakcyjne.

2. Kliknij Ustawienia na gornym pasku narzedzi. Znajdziesz tam informacje o serwerze, porcie
oraz nazwie uzytkownika.

3. Kliknij przycisk Wygeneruj hasto i nadaj mu nazwe. Nazwa powinna pomoc w okresleniu, do
czego bedzie ona uzywana. Nastepnie kliknij przycisk Generu;j.

Mozesz uzyc¢ tych informacji do skonfigurowania serwera SMTP w aplikacji ITCube CRM. Postepuj
zgodnie z instrukcjami konfiguracji SMTP zawartymi w zasobach pomocy Twojego systemu ITCube
CRM. Podczas konfigurowania potgczenia SMTP, bezpieczne potgczenie musi by¢ wykonane przy
uzyciu STARTTLS.

Jak skonfigurowac¢ serwer SMTP w systemie [TCube?

Po otrzymaniu odpowiednich danych z GetResponse, kolejnym krokiem jest zalogowanie sie do
systemu ITCube i wejscie na karte danego uzytkownika:


http://www.itcube.pl/
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Kolejnym krokiem jest wprowadzenie danych w formularzu, ktére pozyskasz z GetResponse, w
zaktadce Ustawienia > Wtyczki i APl > Twoje dane do serwera SMTP oraz zaznaczenie odpowiednich

pol (patrz ponizej):

v DANE DODATKOWE O UZYTKOWNIKU

Ulica:
Kod/Miasto:
Pafistwo: | —\Wybierz—
Telefon 1:
GSM:
Email kalendarz:
Stawka godzinowa: 0
TAPI/Wewnetrzny:

Opis:

Email:

Serwer IMAP:

Konto IMAP:
Hasto IMAP:

Serwer SMTP/Port:

PLM
Konto SMTP:

Hasto SMTP:

Podpis:

E-mail - twoj_email@domena.pl

Serwer SMTP- ....

* Autoryzacja- tak

bwoj_email@domena.pl

IMAPS

Zmien
smtp.freshmail.com /465
Autoryzaga [ SSL | STARTTLS
smtp@Ffreshmail.com
sessssssssssssene Zmien

Twoja nazwa firmy/podpis

X ANULUJ

» szyfrowanie: STARTTLS
Konto SMTP (uzytkownik)- ...
Hasto SMTP- Twoje hasto
* Podpis- Twoja nazwa firmy lub podpis



Na koniec przetestuj, czy wykonates$ dobrze wszystkie ustawienia. W tym celu wejdZz w MAIL -
Wyslij e-mail i wprowad? adres, na ktory chcesz wysta¢ wiadomosc testowa.
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W nawigzaniu do rozmowy przesytam informacje o |[TCube CRM:

CRM to podstawowy modut pakietu JTCube. Umozliwia m.in.
zarzadzanie informacjami  dotyczacymi  firm,  oséb 3

Po przejsciu wszystkich krokow Twoje konto w GetResponse powinno by¢ juz zintegrowane z ITCube.
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