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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento

De acuerdo con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de
estos datos (en adelante RGPD) le informamos que los datos personales seran procesados

por el siguiente Responsable del Tratamiento:

= Denominacion social: Mastermind Madrid S.L.

= CIF: B88582853

= Dir. postal: Calle Alcala 97, Bajo izquierda, Madrid 28009
=  Email: info@mastermindplace.com

2. Principios generales de privacidad

Cuando recopilamos y procesamos su informacion personal, nos guiamos por los

siguientes principios practicos:

e Los datos personales son tratados de manera justa, legal y transparente.

o Los datos personales se recogen con fines especificos, explicitos y legitimos y
no son tratados de manera incompatible con dichos fines.

e Los datos personales son adecuados, pertinentes y limitados a lo que es
necesario en relacion con los fines para los que se produce el tratamiento.

e Los datos personales deben ser exactos y actualizados. Los datos inexactos
seran actualizados o borrados.

e Losdatos personales deben mantenerse en un formato identificable y sélo para
lo estrictamente necesario.

o Los datos personales se mantienen seguros a través de medidas técnicas y
organizativas adecuadas y eficaces contra el tratamiento no autorizado o ilicito
y contra su pérdida, destruccion o dano accidental, mediante la aplicacién de

medidas técnicas u organizativas apropiadas (“integridad y confidencialidad”).
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e Estamos comprometidos con los principios de proteccién de datos por disefo

y proteccién de datos por defecto.

3. Finalidades de la recogida de datos personales

Las finalidades segun los tratamientos son las siguientes:

e Contacto con clientes y usuarios (clientes, potenciales clientes, otros
interesados): seaatravés de atencion telefénica, formulario web o e-mail, atender
sus solicitudes de informacion, sugerencias y reclamaciones.

e Remision de nuestro Newsletter (usuarios registrados), con el propdésito de remitir
informacién de nuestros servicios.

e Marketing incluso por medios electrénicos, promociones, concursos, sorteos
(clientes, potenciales clientes): el envio novedades, ofertas especiales y

promociones incluso por medios electrénicos a clientes y potenciales clientes.
4.- Legitimacion para el tratamiento de los datos personales

e Contacto, solicitudes de informacion, sugerencias, reclamaciones: ejecucion de
un contrato del que el interesado es parte, si se trata de clientes (art. 6.1.b RGPD)
o elinterés legitimo del responsable en los otros casos ( art.6.1.f RGPD)

e Marketing incluso por medios electrénicos, remision de newsletter:
consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD) e interés legitimo en caso de que

se trate de clientes (art. 6.1.f RGPD).

5. Destinatarios y transferencias internacionales de datos

No estd prevista la comunicacion a terceros, excepto obligacion legal, y salvo a nuestros
proveedores Encargados del Tratamiento. No se realizaran transferencias internacionales
de datos, ya que todos los datos se tratan dentro del Espacio Econémico Europeo. En caso
de cesiones necesarias, éstas podran realizarse a entidades bancarias, Administracion

Tributaria, cobros, entre otros, y segun el tipo de tratamiento.

6. Plazos de conservacion
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e Datos de usuarios que hayan utilizado alguna via de contacto: mientras los datos

sean necesarios para gestionar su solicitud.

e Datos de quienes forman parte de la base de datos de Marketing/Newsletter

incluso por medios electrénicos: los datos se conservaran mientras no conste la

bajadelinteresado. Se recuerda a los interesados que pueden darse de baja de las

comunicaciones comerciales en cualquier momento. En el caso de sorteos y

concursos, los datos seran objeto de tratamiento mientras se mantenga vigente su

gestion, salvo los datos de los ganadores, para cumplir con las finalidades de tipo

fiscaly hasta el transcurso de los plazos de prescripcion.

8. Derechos del Interesado

Como interesado, podra dirigir sus comunicaciones y ejercitar sus derechos siguiendo las

formalidades impuestas por el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO

Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo

que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos.

En todas nuestras operaciones relacionadas con su privacidad, nos esforzamos por

cumplir con la normativa actual, la cual contiene una serie de derechos para el interesado

que a continuacién enumeramos:

Sus derechos

Derecho de informacion

Derecho de acceso

Derecho de rectificacion

Derecho de supresion /
derecho al olvido

¢Queé significa?

Tiene derecho a que se le presente la informacion clara,
concisa, transparente y facil de entender sobre la forma
en que usamos sus datos personales y sobre sus
derechos.

Tiene derecho a acceder a los datos personales que
tenemos de usted (con ciertos limites).

Las solicitudes manifiestamente infundadas, excesivas o
repetitivas podran no ser atendidas.

Tiene derecho a hacer que se rectifiquen sus datos
personales cuando sean inexactos o hayan dejado de ser
validos o0 a hacer que se completen cuando sean
incompletos.

En determinados casos, le corresponde el derecho a
solicitar que sus datos personales sean borrados o
eliminados. Es preciso sefalar que no se trata de un



Sus derechos

Derecho de oposicion a
recibir publicidad

Derecho aretirar el
consentimiento en
cualquier momento
cuando el tratamiento de
datos esté basado en el
consentimiento

Derecho de oposicion al
tratamiento basado en la
satisfaccion de intereses
legitimos

Derecho a presentar una
reclamacion ante una
autoridad de control

Derecho a la portabilidad
de los datos

Derecho de limitacion del
tratamiento
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¢Queé significa?
derecho absoluto, puesto que podremos tener motivos
legales o legitimos para conservarlos.

Puede darse de baja de nuestras comunicaciones de
marketing en cualquier momento.

La forma mas sencilla para poder de darse de baja es
haciendo clic sobre el enlace “baja” en cualquier correo
electrénico o comunicacion que le enviemos. También
puede enviarnos un correo electrénico a
info@mastermindplace.com

En el caso de que se haya otorgado el consentimiento
para alguna de las finalidades informadas y
determinadas en los tratamientos a los que hacemos
referencia, le informamos que tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la legalidad del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Puede oponerse en cualquier momento a que tratemos
sus datos cuando el tratamiento esté basado en la
satisfaccion de intereses legitimos.

Asimismo, le informamos que cuando no haya obtenido
satisfaccion en el gjercicio de sus derechos o la forma de
ejercerlos, podra presentar una reclamacidon ante la
Autoridad de Control. Si quiere conocer mas informacion
sobre este derecho y como ejercerlo puede dirigirse a la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos

www.aepd.es Tel. 901 100 099y 91.266.35.17. C/Jorge
Juan,6 28001-Madrid.

Tiene derecho a recibir los datos personales que le
incumban y que nos haya facilitado en un formato
estructurado, de uso comuny lectura mecanica, para
poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento,
cuando el tratamiento esté basado en la ejecucién de un
contrato o en su consentimiento y el tratamiento se
realice por medios automatizados.

Tiene derecho a obtener la limitacién del tratamiento de
sus datos, si bien su ejercicio presenta dos vertientes:

Puede solicitar la suspensién del tratamiento de sus
datos:

-Cuando impugne la exactitud de sus datos personales,
durante un plazo que permita al responsable su
verificacion.

-Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos
personales que el responsable realiza en base al interés
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Sus derechos ¢Queé significa?

legitimo o misién de interés publico, mientras aquel
verifica si estos motivos prevalecen sobre los suyos

Solicitar al responsable la conservacién sus datos:

-Cuando el tratamiento sea ilicito y se has opuesto a la
supresion de sus datos y en su lugar solicita la limitacion
de su uso.

-Cuando el responsable ya no necesite los datos
personales para los fines del tratamiento, pero el
interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones.

¢ Como puede ejercitar sus derechos de proteccién de datos?

Para ejercitar los derechos, podra dirigirse a info@mastermindplace.com indicando en el
asunto “RGPD. DERECHOS” o similar. Debera especificar cual de los derechos solicita que

sea satisfecho.

Puede utilizar un modelo oficial de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos:

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

9. Seguridad

Las medidas de seguridad adoptadas son aquellas requeridas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32 del RGPD. En este sentido, teniendo en cuenta el estado de la
técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechosy
las libertades de las personas fisicas, el Responsable tiene establecidas las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al

riesgo existente.

El Responsable del Tratamiento tiene implementados los mecanismos suficientes para:

= Garantizarla confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes

de los sistemas y servicios de tratamiento.


https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
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Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma réapida, en
caso de incidente fisico o técnico.
Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicasy

organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.



