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Najwieksza zmora
sklepow internetowych

Btedy w sklepach internetowych sg czyms, co drazni
uzytkownika najbardziej. Powodujg u niego frustracje,
zdenerwowanie i w efekcie nieche¢ do marki.

Moga spowodowac, ze zrezygnuje z zakupow i juz nigdy

nie wrdci na strone, z ktérej trudno mu skorzystac.

Raport powstat z potrzeby chwili. Zauwazylismy,

ze catkiem sporo btedéw krytycznych mozna wytapac
podczas podstawowego audytu Sciezki zakupowej

i uchroni¢ wtascicieli e-sklepow przed mozliwym

odptywem uzytkownikow z ich serwisow.

Liczymy, ze dzieki lekturze tego raportu spojrzysz
uwaznym okiem na swoj e-sklep z perspektywy
uzytkownikow i wprowadzisz zmiany, dzieki ktérym
zakupy beda dla nich jeszcze tatwiejsze, a Ty skutecznie

zwiekszysz swoje przychody.




Metodologia badania

¢ Raport powstat na podstawie audytow UX realizowanych od lutego ¢ Do kazdego znalezionego problemu proponowalismy
do lipca 2022. Badania byty wykonywane metodg partyzankg przy rekomendacje do jego poprawy.
wykorzystaniu Heurystyk Nielsena. Analizowalismy serwisy, ktore
zostaty zgtoszone przez strone ,audytux.media4u.pl” ¢ Znalezione btedy podzielilismy na krytyczne, istotne oraz
drobne.
¢ Do kazdego raportu proponowaliSmy spotkanie w celu omowienia

znalezionych btedow.

¢ Wstepna analiza miata na celu zweryfikowanie uzytecznosci strony

gtownej, kategorii, produktu i sSciezki zakupowe,.



Garsc¢ statystyk

L gcznie przebadalismy 104 sklepy internetowe

dziatajgce w Polsce w 18 branzach.

Metodologia badania

® Podczas badania znalezlismy 53 btedy krytyczne oraz 430 btedow

istotnych.

® Przebadane sklepy dziatajg na 17 platformach. Najwiecej dziata
na rozwigzaniach Open Source (56%), SaaS (31%) oraz

dedykowanych systemach (13%).

® Przebadane sklepy dziatajg w 18 branzach. Najwiecej z nich to
Odziez (18%), Dom i Ogrod (15%), Zdrowie i uroda (13%), Upominki
i ozdoby (6%), Hobby (5%), FMCG (4%). Pozostate to pojedyncze

przypadki w réznych branzach (33%).
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Czym sq bledy krytyczne?

Btedy krytyczne sugerujemy poprawiaC w pierwsze;
kolejnosci, poniewaz mogg one uniemozliwi¢ wykonanie
okreslonych zadan na stronie, a co za tym idzie
doprowadzi¢ do porzucenia Sciezki zakupowej przez
uzytkownika. Dla Twojego biznesu oznacza to mniejszg

sprzedaz i tym samym mniejsze przychody.

Co to jest biad krytyczny?




Gdzie najczescie]
pojawialy sie bledy
krytyczne?

Glowne obszary bledéw krytycznych
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Najczestsze bledy Sciezki
zakupowe]

50% btedow krytycznych obejmuje obszar Sciezki zakupowej. Najczesciej

dotyczg one informacji zwigzanych z wysytka zamowienia:
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brak informacji o kosztach wysytki czy sposobie dostawy,

nieintuicyjny wybor paczkomatu,

brak informacji o obecnosci produktow w koszyku z kazdego widoku

strony,

zbyt maty wybor metod ptatnosci, np. dostepna ptatnosc¢ tylko online,

problem z walidacjg pol w formularzu zamowienia




Najczestsze bledy
sciezkil zakupowej

Brak podanych kosztow wysylki do kazdej z opciji.

® Pocztex
InPost

DPD

Odbior osobisty

Zdecydowany klient nie ma mozliwosci zobaczenia ile
wyniesie go wysytka co moze doprowadzi¢ do

opuszczenia koszyka

Glowne obszary bledéw krytycznych

Brak podanych wszystkich metod ptatnosci, przy

kazdym sposobie dostawy.

InPost - paczkomat ® InPost - paczkomat
® Kurier DPD Kurier DPD
Ptatnosc¢ online Ptatnosc¢ online

Ptatnosc przy
odbiorze

Sklep powinien pokazywac¢ wszystkie metody ptatnosci,
nawet jesli sposdb dostawy wyklucza stosowanie danej
metody ptatnosci. W takim wypadku nalezy
poinformowac uzytkownika, ze dana ptatnosc¢ jest
dostepna, ale zeby z niej skorzystac nalezy wybrac inny

sposob dostawy.



Najczestsze biedy
strony glowne)

Blisko 20% btedow krytycznych dotyczyto

strony gtownej:

brak mozliwosci swobodnego przejscia do

podkategorii w menu gtownym,

zte utozenie slajderow oraz grafik, ktore

zastaniajg inne tresci na stronie,

sporadyczne sg przypadki, gdy nazwa

sklepu rozni sie od adresu URL sklepu.




Najczestsze bledy
strony glowne)

Banery/slajdery niedostosowane do roznych rozmiarow

urzadzenia.

Podkategoria 1
Podkategoria 2

Podkategoria 3

Menu gorne nie dziata we witasciwy sposab.

uniemozliwiajgc swobodny wybér wszystkich opciji.

Poszczegdlne elementy menu nachodza na siebie / Prof6éja \



Najczestsze bledy
strony produktu

18% btedow krytycznych w badanych sklepach

internetowych dotyczy strony produktu:

® na stronach umozliwiajgcych personalizacje produktu

bywa, ze brakuje mozliwosci personalizacii.

e dodawanie produktow do koszyka wymaga wyboru

wariantow, co nie zawsze jest czytelne dla uzytkownikow.

® Nieintuicyjne umiejscowienie opisu produktu. Zdarzato
sie ze uzytkownik musiat go znalez¢ w dolnej czesci

strony zamiast na pierwszym widoku obok zdjecia.




Najczestsze bledy
strony produktu

Brak pola do spersonalizowania produktu, gdy

produkt tego wymaga.

Podaj tekst na grawer

Do koszyka

Glowne obszary bledow krytycznych

Przycisk ,dodaj do koszyka” jest wyszarzony do momentu
az klient wybierze wariant produktu. Moze to sugerowac,

ze produkt nie jest dostepny do zakupu.

Przycisk powinien byc¢ klikalny zawsze — w sytuac;ji, gdy jest
wymagane wybranie wariantu uzytkownik powinien dostac

odpowiedni monit np. ,Wybierz pojemnosc”.



Glowne obszary bledow krytycznych

Najczestsze bledy
strony kategori

13% btedow krytycznych w badanych sklepach

internetowych dotyczy strony kategorii:

® Niektére strony uniemozliwiaty skorzystanie z filtréw.

® Na stronie kategorii brakuje informacji, ze produkt jest

niedostepny.

e Dodanie produktu do ulubionych wymagato bycia

zalogowanym uzytkownikiem.




Najczestsze bledy
strony kategorii
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Mozliwosé dodania produktu do koszyka pomimo jego \\
braku na stanie magazynowym. \‘
[
[
. |
Dodaj do koszyka /
/
/
/
Jezeli produkt jest niedostepny nie powinniSmy dawac /
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Glowne obszary bledéw krytycznych

XXX
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Brak mozliwosci filtrowania produktoéw na stronie
wymusza na uzytkownikach przejrzenie produktow, ktore
niekoniecznie chcg ogladac¢ (np.w innym rozmiarze czy
kolorze). Nie wszyscy uzytkownicy bedg mieli na to czas

w wyniku czego mogg opuscic strone.



Co na to ekspert?

Biernosc¢ firmy w obszarze badania uzytecznosci serwisu

jest ztym rozwigzaniem. Naraza to biznes na ograniczenie

efektywnosci dziatan marketingowych i utrate przychodéw.

Regularna poprawa wspoétczynnika konwersji nawet

o minimalne wartosci procentowe oznacza dtugofalowy
wzrost przychoddéw. Im wczesniej firma zaczyna
optymalizowac Sciezki, ktore przechodzg jej uzytkownicy,

tym szybciej zacznie zauwazac pozytywne rezultaty.

Zamiast zadawac sobie pytanie, czy nas na to stac,
odpowiedzmy sobie na pytanie czy sta¢ nas na niebadanie

naszego serwisu.

Tomasz Zarychta
Web Analyst & UX Team Manager
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Podsumowanie

Mamy nadz:l'e]e! Zz€ Jesli potrzebujesz spojrzenia z innej perspektywy, zachecamy do kontaktu
l‘aport posze:rZYl TWO]e z nami. Gruntownie przebadamy Twoj e-sklep i zobaczymy, gdzie s3 jego

horyzonty stabe punkty.
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W Media4U na co dzien budujemy wydajne e-commerce. Od ponad 20 lat
tamiemy bariery technologiczne tworzgc przestrzen do dynamicznego
rozwoju biznesu online najwiekszych marek. Naszym klientom od lat
dostarczamy elastyczne i dostosowane do potrzeb narzedzia do tworzenia
e-sklepow, ktore bezpiecznie i wydajnie obstugujg setki tysiecy produktow,
pozwalajgc biznesom na skalowanie dziatalnosci. Wspieramy takze

w realizacji dziatan marketingu online, wdrazajgc rozwigzania z zakresu

analityki internetowej i UX, a jako agencja partnerska Google, zapewniamy

najwyzsze standardy w realizacji kampanii reklamowych online. Nasze
indywidualne podejscie do tworzenia e-commerce na lata, zaowocowato
wieloma zaawansowanymi wdrozeniami u liderow roznych branz, np.

Bonprix, R-GOL, TATUUM, Rytko, Monnari. Zapraszamy do kontaktu.

https://www.media4u.pl/



Skontaktuj sie z nami

mediadu.pl

Media4U Sp. z o.0.
Sienkiewicza 72, 90-318 £ 6dz



https://www.media4u.pl/

