Wenn Zahlen Sicherheit geben —
und Probleme verdecken.

In vielen Unternehmen gilt ein einfacher Mal3stab: Solange die Zahlen stimmen, scheint
alles in Ordnung.

- Auftragseingang stabil.
- Umsatz im Plan.
- Die Marge akzeptabel.

Doch genau in solchen Phasen bleiben strukturelle Probleme haufig lange unbemerkt.

Wenn ein Markt wachst oder Projekte gut laufen, kdnnen auch Organisationen mit Schwa-
chen erfolgreich sein. Prozesse sind vielleicht nicht optimal abgestimmt. Entscheidungen
dauern langer als ndétig. Verantwortung ist nicht immer eindeutig geregelt.

Solange die Ergebnisse stimmen, fallt das kaum auf.

Erst wenn der Markt anspruchsvoller wird oder die Nachfrage schwankt, zeigen sich diese
Schwachen plétzlich deutlich.

- Entscheidungen dauern zu lange.
- Abstimmungen werden kompliziert.
- Projekte verlieren Tempo.

Was zuvor kaum sichtbar war, wird nun zum echten Problem.

Fur Geschaftsflihrer bedeutet das eine wichtige Erkenntnis: Gute Zahlen sind ein Ergeb-
nis. Aber sie sind nicht immer ein verlasslicher Indikator fiir die Qualitat der Fiihrung
oder der Organisation.

Gerade in erfolgreichen Phasen lohnt sich deshalb ein genauer Blick:
e Werden Entscheidungen klar getroffen — oder lange vertagt?
e Wissen Fuhrungskrafte genau, wofur sie verantwortlich sind?
e Werden Probleme offen angesprochen oder eher ibergangen?

Viele strukturelle Themen lassen sich am besten I6sen, solange der wirtschaftliche Druck
noch Uberschaubar ist.

Denn wenn Markte schwieriger werden, bleibt dafiir oft kaum noch Zeit.
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