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Regulamin konkursu
»Pompa ciepta za ztotéwke z Naster”

§1 Postanowienia ogodlne
Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady organizacji oraz prawa iobowigzki
Uczestnikdw konkursu pod nazwa ,Pompa ciepta za ztotdwke” (zwanej dalej: ,Konkursem”).

2. Organizatorem Konkursu jest firma Naster SA. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300)
ul. Montazowa 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku - Biatej VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000973121, Z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 1 015 176,10 zt. NIP: 937 267 30 65, REGON: 360822080 (zwana dalej:
"Organizatorem”).

3. Konkurs nie stanowi gry losowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.
U.z 2009 r. Nr 09, poz. 1540, z zm.).

4.  Konkurs skierowany jest do wszystkich klientéw firmy Naster, ktorzy w okresie trwania Konkursu podpisza
umowe z Naster oraz zamontujg pompe ciepta z Naster.

§2 Definicje

1. Uczestnik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w okresie trwania Konkursu podpisze umowe z Naster oraz zamontuje pompe ciepta z Naster
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Pompa ciepta za ztotdowke — zwrot kosztow zakupu oraz montazu pompy ciepta, pomniejszony o 1 zt brutto,
przyznawany jednemu wybranemu Uczestnikowi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Umowa — umowa na instalacje pompy ciepta, zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

§3 Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Aby wzig¢ udziat w Konkursie, Uczestnik zobowigzany jest:

a. W okresie obowigzywania Konkursu podpisac¢ z Organizatorem umowe na instalacje pompy ciepta.

b. Zamontowac pompe ciepta z Naster do konca 2024 roku.

c. Wykonac¢ zadanie konkursowe polegajgce na zapoznaniu sie z poradnikiem o pompach ciepta
dostepnym na stronie konkursowej oraz wystaniu wiadomosci e-mail na adres konkurs@naster.pl ze
zdjeciem zakupionej pompy ciepta oraz opisem dlaczego zdecydowat sie na ustugi firmy Naster.

3. Uczestnik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Warunkiem udziatu w Konkursie jest:

a. Zaakceptowanie Regulaminu

b. Woyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby organizacji Konkursu jak rowniez
zgody na wykorzystanie ich w celach marketingowych Organizatora;

c. Wyrazenie zgody na upublicznienie wizerunku Uczestnika oraz przestanego zdjecia konkursowego
w kanatach social media Organizatora.

5. Udziat w Konkursie jest nieodptatny, a Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Konkursie.

6. Dane wybranego Uczestnika — Laureata Konkursu zostang ogtoszone na stronie internetowej Organizatora
wskazanej w niniejszym Regulaminie nie pdznigj niz do dnia 31.01.2025 .

7. Z Konkursu nie moga skorzystac:

a. Pracownicy Organizatora oraz podmiotdw powigzanych z nim kapitatowo i osobowo,

b. Pracownicy innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w przygotowaniu
i prowadzeniu Konkursu, w tym dostarczeniu nagrod,

c. Cztonkowie najblizszych rodzin oséb wskazanych w pkt a. oraz b.
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§4 Zasady Konkursu
Sposrod wszystkich Uczestnikow, ktorzy spetnia warunki Konkursu, Organizator wybierze jednego, ktéry
otrzyma zwrot kosztodw zakupu oraz montazu pompy ciepta, pomniejszony o 1zt brutto.
Uczestnik Konkursu ma za zadanie:

a. dokonac Zgtoszenia wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres konkurs@naster.pl w tresci podajac
nastepujace dane: (i) imie i nazwisko Uczestnika (ii) adres e-mail Uczestnika, (iii) numer telefonu
Uczestnika, (vi) odpowiedz na pytanie konkursowe: ,dlaczego zdecydowatesé/as sie na ustugi firmy
Naster?” w formie tekstowej, przy czym maksymalna dtugosc¢ odpowiedzi na pytanie konkursowe nie
moze wynosi¢ wiecej niz 1200 znakdw wraz ze spacjami i znakami specjalnymi.

d. do wiadomosci dotaczy¢ zdjecie konkursowe, ktére w kreatywny sposob przedstawia zakupiong
pompe ciepta od Naster.

Kazdy Uczestnik ma prawo dokonac¢ jednego zgtoszenia za posrednictwem jednej wiadomosci e-mail
wystanej na adres konkurs@naster.pl . Zgtoszenia zawierajgce btedne, niepetne lub fatszywe dane zostang
automatycznie wykluczone z udziatu w Konkursie. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub
dyskwalifikacji zgtoszen, ktére nie spetniaja wymagan formalnych okreslonych wregulaminie bez
koniecznosci powiadamiania uczestnika o takim dziataniu oraz bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec niego.

Ustuga instalacji ww. pompy ciepfa wykonywana jest na terenie Polski.

Warunki gwarancji pompy ciepta okresla producent urzadzenia.

Organizator Konkursu w ramach ustugi instalacji nie zapewnia serwisu instalowanej pompy ciepta. Uczestnik
jest zobowigzany zleci¢ prace serwisowe pompy ciepta we witasnym zakresie.

Wybdr Uczestnika odbedzie sie 10 stycznia 2025 roku w siedzibie Organizatora.

Wyniki zostang opublikowane na stronie internetowej www.naster.pl oraz Uczestnik zostanie poinformowany
telefonicznie lub mailowo.

Wybrany Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty stosownego podatku od wygranej w konkursach zgodnie z
art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych. (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 z pézn. zm.).

§5 Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu moga by¢ zgtaszane na pismie na adres siedziby
Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@naster.pl.
Poprawnie zgtoszona Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika oraz uzasadnienie reklamacji.
W tytule wiadomosci prosimy dodac opis: ,Pompa ciepta za ztotéwke - konkurs”.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich wptyniecia. Uczestnik zostanie poinformowany o
decyzji Organizatora w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§6 Obowiazek informacyjny
Administratorem danych osobowych uczestnikéw Konkursu jest Naster S.A. z siedzibg 43-300 Bielsko-Biata,
ul. Montazowa 3.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem e-mail wskazanym przez Organizatora Konkursu.
Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym wytonienia
zwyciezcy, rozpatrzenia ewentualnych reklamagji, oraz w celach marketingowych, o ile Uczestnik wyrazi na
to zgode na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE
(dalej: ,RODQ").
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Konkursu, w tym ogtoszenia informacji
0 zwyciezcy, a takze przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z przepisdéw prawa.
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4. Niepodanie okreslonych w Regulaminie danych osobowych wigze sie z utratg prawa do wziecia udziatu w
Konkursu.
5. Biorac udziat w Konkursu Uczestnik wyraza zgode na ich przetwarzanie w zakresie opisanym powyzej.

§ 7 Postanowienia koricowe

Udziat w Konkursu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Konkursu lub przedtuzenia jego trwania, o czym
poinformuje Uczestnikéw z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej www.naster.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.naster.pl oraz w siedzibie Organizatora.

5. Spory odnoszace sie i dotyczace Konkursu beda rozwigzywane przez sad powszechny witasciwy migjscowo
dla siedziby Organizatora.

6. W przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innego zdarzenia, na ktére Organizator nie ma wptywu, Organizator
zastrzega sobie prawo do przedtuzenia, zawieszenia, przerwania Konkursu na czas dziatania sity wyzszej.

7. Wszelkie informacje o Konkursu zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i reklamowych maja
jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzacymi sg postanowienia niniejszego Regulaminu.
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