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Mobbing i dyskryminacja
w placowkach medycznych

jak rozpoznac i przeciwdziataé?
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Srodowisko pracy w ochronie zdrowia bywa
szczegoOlnie wymagajace - stres, przecigzenie
obowigzkami, presja czasu i odpowiedzialnosé¢ za
ludzkie zycie mogg dla niektérych stwarza¢ trudne
warunki organizacyjne i psychiczne. Niestety,

w takich realiach pojawia sie ryzyko wystgpienia
zjawisk niepozadanych, takich jak mobbing

i dyskryminacja.

Moga one dotykac pracownikow zatrudnionych na podstawie umow

o prace, jak i w pewnym zakresie rowniez oséb wykonujgcych ustugi na
podstawie umow cywilnoprawnych (np. kontraktéw B2B czy zlecen), przy
czym w przypadku drugiej grupy osob nie stosuje sie rozwigzan z kodeksu
pracy. Warto znac¢ podstawowe mechanizmy tych zjawisk oraz sposoby
radzenia sobie z praktykami niepozadanymi.
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Czym jest mobbing i dyskryminacja?
Jakie sg réznice pomiedzy nimi?

stanowig dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko niemu, polegajgce na uporczywym

i dfugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

Przykitady mobbingu:

@® systematyczne krytykowanie lub podwazanie kompetencji bez
uzasadnienia,

@® dtugotrwate ignorowanie pracownika lub wykluczanie go z zespotu,

@® celowe wielokrotnie powtarzajgce sie przydzielanie zadan
niemozliwych do wykonania.

Przyktad:

Anna pracowata od 7 lat jako lekarka na oddziale chirurgicznym.

Po zmianie przetozonego jej sytuacja diametralnie sie pogorszyta

- ordynator publicznie podwazat jej kompetencje, przydzielat
najtrudniejsze dyzury, ignorowat jej pytania i uwagi na zebraniu
zespotu. Zaczety pojawiac sie ztosliwe komentarze o ,wypaleniu
zawodowym”. Inni pracownicy, z obawy o wtasne stanowiska, unikali
kontaktu z Anna. Kobieta zaczeta miec¢ problemy ze snem, leki

i spadek samooceny.

Ostatecznie zgtosita sprawe do przetozonych, co zapoczatkowato
wewhnetrzng procedure antymobbingowsa.



Jednak nie kazde zachowanie wywotujgce negatywne
emocje stanowi mobbing. Mobbingiem nie s3 na
przyktad:

® jednorazowe zachowania (definicja mobbingu wskazuje bowiem
na uporczywosc¢ i dtugotrwatos¢ mobbingu),

® uzasadniona krytyka pracownika (mobbing moze stanowic
dtugotrwata krytyka, ktéra nie znajduje podstaw w jakosci pracy danej
osoby),

@® poczucie dyskomfortu w pracy.

Dyskryminacja

ma miejsce wtedy, gdy osoba traktowana jest gorzej z
powodu okreslonej cechy, takiej jak pteé, wiek, orientacja
seksualna, religia, niepetnosprawnosc¢ czy forma zatrudnienia.
Dyskryminacja moze by¢ bezposrednia (np. gorsze
wyhagrodzenie za te sama prace) lub posrednia (np. zasady
premiowania faworyzujace tylko jedng grupe).

Przyktady dyskryminacji:

@® dwie pielegniarki majg to samo doswiadczenie i zakres obowigzkow,
jednak jedna z nich otrzymuje nizsze wynagrodzenie tylko ze wzgledu
na wiek,

@® pewna osoba nie zostaje przyjeta do pracy, mimo posiadanych
kwalifikacji, poniewaz posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci,

@® premie otrzymujg tylko pracownicy zatrudnieni na petny etat, a osoby
na ¥ etatu sg pomijane w systemie motywacyjnym.

Przyktad:

Tomasz, doswiadczony technik radiolog, zauwazyt, ze jego mtodsze
kolezanki po studiach - mimo krotszego stazu - otrzymujg lepsze



zmiany, szkolenia oraz nagrody. Gdy zapytat przetozong o powad,
ustyszat, ze ,mtodzi szybciej sie uczg i bardziej sie starajg”. Z czasem
Tomasz zostat catkowicie pominiety przy awansach, choc¢ spetniat
wszystkie kryteria formalne. Uwazat, ze jest dyskryminowany ze
wzgledu na wiek. Zgtosit sprawe do dziatu HR i wystagpit

o odszkodowanie za stosowanie nierownego traktowania

w zatrudnieniu.

Czy dyskryminacja moze by¢ uzasadniona?

Dyskryminacja, co do zasady, jest zakazana, jednhak prawo dopuszcza
wyjatki, gdy réznicowanie sytuacji zatrudnionych oséb ma obiektywne
i uzasadnione podstawy. Méwimy wowczas o tzw. dozwolonym
roznicowaniu, ktére jest zgodne z prawem, jesli spetnia przestanki
proporcjonalnosci, legalnosci i celowosci.

Przyktady uzasadnionego réznicowania:

@® Ptec-wrzadkich przypadkach, gdy ze wzgledu na charakter ustug
zachowanie jednej ptci jest niezbedne, np. zatrudnianie wytagcznie
kobiet w domach opieki dla kobiet w okreslonym stanie zdrowia.

® \Wymagania zdrowotne - np. wykluczenie oséb z okreslonymi
chorobami przy pracy z substancjami toksycznymi.

® Niepethosprawnosc - preferencje w zatrudnieniu oséb
Z hiepetnosprawnosciag w ramach polityki wyrownywania szans.

Podsumowujac, roznicowanie jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy
jest konieczne, proporcjonalne i wynika z charakteru pracy lub celu
spotecznego, a nie z uprzedzen czy stereotypow.

Przyktad z orzecznictwa:

Dyskryminacjg nie jest kazde nieréwne traktowanie danej osoby lub
grupy w poréwnaniu z innymi, ale takie, ktére wystepuje ze wzgledu
na ich ,innos¢” (odrebnosé, odmiennosc) i nie jest uzasadnione z
punktu widzenia sprawiedliwosci opartej na rownym traktowaniu
wszystkich, ktorzy znajdujg sie w takiej samej sytuacji faktycznej lub
prawnej. (Postanowienie SN z 26.04.2022 r., lll PSK 151/21)



Czy zakaz mobbingu i dyskryminacji zabezpiecza
tylko pracownikéw na umowach o prace?

Odpowiedz na to pytanie brzmi ,,NIE”, cho¢ osoby wspdtpracujace na
kontraktach B2B i umowach cywilnoprawnych zabezpieczajg inne przepisy
niz Kodeks pracy, ktéry - co do zasady - nie znajduje do nich zastosowania.

W kwestii rownego traktowania z pomoca przychodzi Ustawa z dnia

3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej

w zakresie rownego traktowania. Oprocz innych sfer zycia (takich

jak na przyktad edukacyjna), wskazana ustawa zabezpiecza przed
praktykami nierownego traktowania osoby wspotpracujgce, a niebedace
pracownikami.

Sytuacja w przypadku mobbingu jest nieco bardziej ztozona. Nie
wprowadzono bowiem substytutu przepisow Kodeksy pracy do
innych ustaw. Nie oznacza to jednak, ze osoba wspotpracujgca zostaje
pozbawiona ochrony prawnej.

W przypadku naruszenia przez inng osobe jej dobrego imienia, wolnosci,
zdrowia, godnosci, czy czci moze ona korzystac z przepisow Kodeksy
cywilnego, a w szczegolnosci z art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego, ktore
przewidujg ochrone débr osobistych i srodki tej ochrony.

Sygnaty ostrzegawcze - na co zwraca¢ uwage?

W codziennej pracy trudno od razu zauwazyc¢, ze ktos moze doswiadczac
mobbingu lub dyskryminacji — zwtaszcza gdy sytuacje te rozwijaja

sie stopniowo i majg subtelny charakter. Dlatego warto znac sygnaty
ostrzegawcze, ktére moga wskazywac, ze pracownik lub wspotpracownik
znajduje sie w potozeniu wskazujgcym na mobbing lub dyskryminacje.
Ponizej przedstawiamy zachowania, na ktére warto zwréci¢ uwage
zarowno u osob dotknietych problemem, jak i w dziataniach oséb

z otoczenia lub w organizacji. Wczesna reakcja moze pomoc zapobiec
powaznym skutkom zdrowotnym i prawnym.

@® Utrwalona nieche¢ wobec konkretnej osoby - wyrazana publicznie,
w formie niestosownych zartéw, wykluczenia, pomijania.

® Nierealne oczekiwania wobec jednej osoby, ktérych nie stosuje sie
wobec pozostatych.



@® Wycofanie z kontaktow -ograniczanie rozmow, izolowanie sie z zespotu.

® Systematyczne pomijanie w komunikacji lub decyzjach - brak
zaproszen na zebrania, nieuwzglednianie w grafiku zmian.

@ Stale powierzane najtrudniejsze lub najmniej prestizowe zadania -
hiezaleznie od kompetencji.

® Czeste zmiany zakresu obowigzkéw bez uzasadnienia - odbieranie
odpowiedzialnosci lub degradacja ,po cichu”.

Statystyki:

Jak wynika z danych publikowanych przez Panstwowa Inspekcje
Pracy (,PIP”), w 2024 r. do PIP wptyneto 1888 skarg, ktérych podstawe
stanowit mobbing, w 2023 r. -1790, a w 2022 r. - 2225.

Chociaz sektor medyczny nie znajduje sie na liscie sektorow,
w ktorych najczesciej dokonywano zgtoszen, zjawisko to nie jest
marginalne.

Wedtug informacji podawanych przez Ogélnopolski Zwigzek
Zawodowy Lekarzy, 80 % lekarzy zetkneto sie z mobbingiem,
a 50 % mogto doswiadczy¢ go osobiscie.

Wazrasta takze odsetek zapytan kierowanych do poradnictwa
prawnego PIP. W 2023 r. zapytan o mobbing skierowano 829, podczas
gdy w 2024 r. byto ich 1367.

W wielu badaniach prowadzonych pod katem dyskryminacji

w ostatnich latach dostrzega sie tez wysoki odsetek oséb
deklarujacych doswiadczenie tego zjawiska. Statystyki prowadzone
przez osrodki badawcze pokazujg, ze wskaznik ten w niektérych
przypadkach siega nhawet 70-80% respondentow.

(Zrédta: https.//www.pip.gov.pl; https.//ozzl.org.pl, https./oolkivwmedycynie.pl)
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Co zrobié, jesli doswiadczasz dyskryminacji
lub mobbingu albo jestes jej Swiadkiem?

® Notuj zdarzenia lub zabezpiecz dowody, np. korespondencje
mailowa.

® Sprawdz czy w Twojej placéwece istniejg polityki/procedury/kanaty
dedykowane do zgtaszania naruszen.

Jesli tak, mozesz podazac sciezkg wytyczong przez organizacje.
Jesli nie, sprawe zawsze mozesz zgtosic przetozonemu lub do
komorki wtasciwej ds. HR.

® W przypadku bezczynnosci pracodawcy - rozwaz dziatania
prawne, ktore mogg skutkowac przyznaniem odszkodowania
lub zadosc¢uczynienia.

Jakie prawa przystugujg ofierze mobbingu lub
dyskryminacji?
Osobie, ktora doswiadczyta mobbingu lub dyskryminacji w miejscu

pracy / $wiadczenia ustug, przystuguja konkretne uprawnienia zaréwno
na gruncie Kodeksu pracy, jak i Kodeksu cywilnego.



Ofiara mobbingu moze w szczegoélnosci:
® oczekiwac od pracodawcy przeciwdziatania tym praktykom,

® rozwigza¢ umowe o prace wskazujac te przyczyne w oswiadczeniu
O rozwigzaniu umowy, a hastepnie zgdac od pracodawcy
odszkodowania,

@® z3dac od pracodawcy zadoséuczynienia, jesli mobbing wywotat u niej
rozstroj zdrowia,

® zgtosic sprawe do Panstwowej Inspekcji Pracy,

® w przypadku oséb wspdtpracujgcych na umowach cywilnoprawnych,
jesli dziatania zblizone do mobbingu naruszyty ich dobra osobiste,
ofiara tych praktyk moze zada¢ zaniechania tego dziatania chyba,
ze nie jest ono bezprawne. Dodatkowo moze zgdac¢ od osoby, ktora
dopuscita sie haruszenia, dopethienia czynnosci potrzebnych
do usuniecia skutkow swojego zachowania, w szczegolnosci
ztozenia oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie.
Dodatkowo moze zagda¢ zadoscuczynienia pienieznego albo zaptaty
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny,
a w przypadku wyrzadzenia szkody majgtkowej - takze jej
naprawienia na zasadach ogolnych.

Przyktad:

Iwona pracowata w firmie od trzech lat. Od pewnego czasu jej
przetozony regularnie krytykowat ja w obrazliwy sposéb przy innych
pracownikach, izolowat jg od zespotu i przydzielat zadania niemozliwe
do wykonania w wyznaczonym czasie. Po kilku miesigcach takiego
traktowania Iwona zaczeta odczuwac silny stres i problemy ze snem.
Najpierw zwrocita sie do pracodawcy zgtaszajgc mobbing i zadajac
podjecia dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku.
Kiedy nie przyniosto to efektu, Iwona rozwigzata umowe o prace,
wskazujgc w oswiadczeniu, ze powodem zakonczenia pracy jest
mobbing. Nastepnie wystgpita do pracodawcy o odszkodowanie

za rozwigzanie umowy z tej przyczyny oraz o zadosc¢uczynienie za
pogorszenie stanu zdrowia, popierajac swoje roszczenia dokumentacjag
medycznga. Dodatkowo, Iwona zgtosita sprawe do Panstwowej Inspekcji
Pracy, ktéra wszczeta kontrole w firmie.



Ofiara dyskryminacji moze w szczegoélnosci:

® oczekiwaé od pracodawcy/ podmiotu zlecajgcego ustugi zaprzestania
tych praktyk,

@® zgtosi¢ sprawe do Panstwowej Inspekcji Pracy,

® zadac odszkodowania za stosowanie nierownego traktowania
- w przypadku osob zatrudnionych na umowie o prace podstawg
prawna roszczenia bedzie art. 18(3d) Kodeksu pracy, a w przypadku
os6b niebedgcych pracownikami - art. 13 Ustawy dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania w zwigzku z przepisami Kodeksu cywilnego.

Przykiad:

Marek pracowat w szpitalu od wielu lat. Z czasem zauwazyt, ze
mimo identycznych obowigzkow i doswiadczenia, zarabia mniej

niz mtodsi koledzy. Podejrzewat, ze wytaczna przyczyna takiej
sytuacji jest jego wiek. Najpierw Marek zwraocit sie do pracodawcy,
domagajac sie zaprzestania takiego traktowania, lecz nie przyniosto
to skutku. Pracodawca nie wskazat tez innych przyczyn, ktére
stanowity podstawe do réznicowania wynagrodzenia Marka i innych
pracownikow, ktorzy wykonywali te same obowiagzki i mieli takie same
kompetencje. Postanowit skierowac sprawe do sgdu i domagac sie
odszkodowania z tytutu nierownego traktowania. Sad potwierdzit,
ze wobec Marka stosowano praktyki nierownego traktowania w
wynagrodzeniu ze wzgledu na wiek i przyznat mu odszkodowanie.
Jego wartos¢ miata rekompensowac réznice w wynagrodzeniu
otrzymywanym przez Marka a tym, ktore powinien byt osiggac, jesli
pracodawca nie stosowatby praktyk nierownego traktowania.



