POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACJI
1. Informacje ogodine
Niniejsza Polityka zwrotow i reklamacji okresla zasady postepowania w przypadku rezygnacji z
udziatu w wydarzeniach oraz zgtaszania reklamacji dotyczacych sprzedazy biletow.
Organizatorem wydarzen oraz sprzedawca biletow jest:
BRAUTE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
dziatajgca pod domenag bnibialystok.pl,
ul. 42 Putku Piechoty 72C / 36, 15-181 Biatystok, Polska,
NIP: 5423498240,
e-mail: biuro@braute.pl.
Polityka dotyczy sprzedazy biletow w modelu B2B, tj. wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw.

2. Brak prawa odstgpienia i zwrotow automatycznych

Zakup biletu na wydarzenie ma charakter ostateczny.

Organizator nie przewiduje automatycznych zwrotéw srodkéw w przypadku rezygnaciji
Kupujgcego z udziatu w wydarzeniu.

Kupujacemu, jako przedsiebiorcy, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w przepisach dotyczacych ochrony konsumentow.

3. Zwroty rozpatrywane indywidualnie

W indywidualnych, szczegolnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze rozpatrzy¢
wniosek o zwrot srodkow.

Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie, a decyzja Organizatora ma charakter
uznaniowy i nie stanowi precedensu.

Zgoda na zwrot w jednym przypadku nie oznacza obowigzku jego udzielenia w innych,
podobnych sytuacjach.

4. Odwotanie wydarzenia lub zmiana terminu

W przypadku odwotania wydarzenia przez Organizatora Kupujacemu przystuguje petny zwrot
uiszczonej ceny biletu.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia Kupujgcemu przystuguije:

udziat w wydarzeniu w nowym terminie albo

petny zwrot uiszczonej ceny biletu, jesli Kupujacy nie akceptuje nowego terminu.

Zwrot srodkdéw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano zakupu, chyba ze strony
ustalg inaczej.

5. Brak mozliwosci przeniesienia biletu

Bilet ma charakter imienny.

Nie jest dopuszczalne przeniesienie biletu na inng osobe ani zmiana danych uczestnika po
dokonaniu zakupu.

6. Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy biletéw lub organizacji wydarzenia nalezy zgtasza¢ droga
elektroniczng na adres: biuro@braute.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

dane Kupujgcego,

numer zamdwienia lub dane pozwalajgce na jego identyfikacje,

opis zgtaszanych zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

7. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka stanowi integralng czes¢ Regulaminu sprzedazy biletow.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Polityka obowigzuje od momentu jej opublikowania na stronie internetowe;.



