@Modut 9: Al w zarzadzaniu
instytucjg publiczng

Zawartos¢ modutu:

%€ 1. Wprowadzenie do Al w zarzadzaniu instytucja
publiczna

‘# 1.1 Rola sztucznej inteligencji w sektorze
publicznym

# 1.2 Przyktady zastosowania Al w instytucjach
publicznych

# 1.3 Wptyw Al na tradycyjne metody zarzadzania w
sektorze publicznym
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@Modut 9: Al w zarzadzaniu
instytucja publiczna

%€ 2. Al w podejmowaniu decyzji w sektorze
publicznym

‘# 2.1 Zastosowanie Al w analizie ryzyka i polityce
publicznej

‘# 2.2 Analiza danych spotecznych i ekonomicznych
za pomoca Al

‘# 2.3 Al w zarzadzaniu kryzysowym i sytuacjami
nadzwyczajnymi

2 3. Al w optymalizacji proceséw administracyjnych
# 3.1 Automatyzacja proceséw administracyjnych
‘# 3.2 Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (HR) w
instytucjach publicznych

‘# 3.3 Optymalizacja zarzadzania budzetem i
finansami publicznymi za pomoca Al

%€ 4. Al w poprawie ustug publicznych

‘# 4.1 Personalizacja ustug publicznych z
wykorzystaniem Al

‘# 4.2 Automatyzacja obstugi obywateli i systemy
CRM w instytucjach publicznych

# 4.3 Al w monitorowaniu i ocenie jakosci ustug
publicznych =t

Instytut
Kompetencji
Przysztosci



@Modut 9: Al w zarzadzaniu
instytucja publiczna

%€ 5. Tworzenie chatbotéw Al do pracy w instytucji
publicznej

# 5.1 Wprowadzenie do modeli GPT
# 5.2 Dane wrazliwe i ich przetwarzanie za pomocg Al

‘# 5.3 Narzedzia i programy do bezpiecznej pracy z Al
w instytucji publicznej

2 6. Al w transparentnosci i otwartosci instytucji
publicznych

‘# 6.1 Al w promowaniu transparentnosci i
odpowiedzialnosci

# 6.2 Al w zarzadzaniu danymi publicznymi i
udostepnianiu informacji

# 6.3 Al w poprawie komunikacji z obywatelami

% 7. Jak znajdowacé i wdraza¢ nowe narzedzia Al?
‘# 7.1 Platformy i spotecznosci - Hugging Face,
Replicate, GitHub

‘# 7.2 Media spotecznosciowe i newslettery

‘# 7.3 Spotecznos¢ Instytutu Kompetencji Przysztosci
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® Dla kogo jest ten modul?

@ Dla kadry zarzadzajacej instytucjami publicznymi,
ktora chce wykorzystac potencjat sztucznej
inteligencji do poprawy efektywnosci i jakosci ustug
publicznych.

@ Dla urzednikow, ktorzy pragng zautomatyzowac
procesy administracyjne i poprawic¢ zarzadzanie
zasobami dzieki Al.

@ Dla analitykow i specjalistéw ds. zarzagdzania w
sektorze publicznym, ktérzy chca poznaé nowe
sposoby wykorzystywania Al do optymalizacji
strategii zarzadzania.
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® Jakie kompetencje
zdobed3a uczestnicy?

¥ Zrozumieja, jak Al moze wspieraé zarzadzanie
instytucjami publicznymi, od podejmowania decyzji
strategicznych po automatyzacje procesow
administracyjnych.

¥ Naucza sie korzystaé z narzedzi Al do analizy
danych spotecznych i ekonomicznych, optymalizacji
ustug publicznych i zarzadzania relacjami z
obywatelami.

¥ Beda potrafili tworzy¢ wiasne chatboty Al do
wspierania dziatan zarzadczych, zwiekszajac
efektywnosc i skutecznosc instytucji publicznych.

¥ Poznaja najlepsze praktyki i narzedzia do
bezpiecznej i odpowiedzialnej pracy ze sztuczna
inteligencja w instytucjach publicznych.

Zamow modut.
biuro@kompetencjeprzyszlosci.pl
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