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Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu raport
,Rynek pracy e-Commerce. Preferencje pracow-
nikow_czek”. Do udziatu w przekrojowej ankiecie
zaprosilismy 100 osob zatrudnionych w matych,
srednich i duzych przedsiebiorstwach oraz korpo-
racjach zlokalizowanych na terenie Polski, ktore
prowadzg dziaty e-Commerce. Ankiete zawierajgca
36 szczegotowych pytan prowadzilismy od sierpnia
do pazdziernika 2023 roku w srodowisku dyrekto-
row_ek, managerow_ek i ekspertow_ek specjali-
zujgcych sie w handlu online.

Celem naszego badania byta obserwacja e-Com-
merce zarowno od strony biznesu, pracownikow_
czek, jak i kandydatow_ek. Wyniki analizy, ktore
prezentujemy w tym raporcie wskazujg, jak ksztat-
tuje sie zatrudnienie w obszarze e-handlu, jakich
zarobkow, modelu pracy, benefitow i mozliwosci
rozwojowych oczekujg pracownicy_czki. W bada-
niu zawarlismy istotne dla pracodawcow informa-
cje dotyczgce m.in. tendencji rynkowych, trendow

oraz zmieniajgcej sie roli specjalistow_ek w swiecie
sprzedazy cyfrowej. To pozwolito nam przedsta-
wic aktualny profil zawodowy grupy zatrudnionej
w e-Commerce.

Dzieki temu, przekazujemy Panstwu wiedze na te-
mat sytuacji zawodowej, preferencji i planow roz-
wojowych tej grupy. Jestesmy przekonani, ze wyni-
ki zaprezentowane w raporcie bedg wartosciowym
zrodtem wiedzy i pozwolg lepiej zrozumie¢ dynami-
ke sektora.

Patronat nad badaniem objeli: Zwigzek Pracodaw-
cow Branzy Internetowej IAB Polska, Akademia im.
Leona Kozminskiego, serwis NowyMarketing.pl oraz
magazyn My Company Polska.

Zyczymy przyjemnej lektury!
HRK Retail & e-Commerce

Raport 2023



Ewolucja
czy stagnacja?

Branza e-Commerce, od dtuzszego czasu jest jed-
nym z najszybciej rozwijajgcych sie sektorow go-
spodarki w Polsce i na catym swiecie. Dynamiczny
postep technologiczny, zmieniajgce sie preferencje
konsumentow oraz wprowadzenie innowacyjnych
modeli biznesowych sprawity, ze handel online stat
sie integralng czescig naszego zycia. W roku 2023
rynki e-Commerce nadal ewoluujg i dostosowujg
sie do nowych wyzwan oraz trendow, ktore ksztat-
tujg globalng ekonomie.

W miare jak e-Commerce nadal sie rozwija, pra-
codawcy konkurujg o pozyskanie i zatrzymanie
najbardziej utalentowanych pracownikow_czek.
Wzrost konkurenciji, rosngce wymagania klientow_
ek oraz nowe technologie sprawiajg, ze poszukiwa-
nie odpowiednich kandydatow_ek staje sie coraz
bardziej wymagajgce. W zwigzku z tym, zrozumie-
nie tego, jakie kompetencje sg kluczowe na rynku
pracy e-Commerce, jest istotne zarowno dla pra-
codawcow, jak i kandydatow_ek.

Badanie, ktore prezentujemy, ma na celu zgtebienie
tych zmian i zrozumienie ich w odniesieniu do rynku
pracy w sektorze e-Commerce oraz dostarczenie
kompleksowego spojrzenia na wymagania kandy-
datow i kandydatek.

Preferencje kandydatow_ek na rynku e-Commer-
ce moga roznic sie w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb i celow zawodowych. Wielu_e kandyda-
tow_ek poszukuje kolejnych mozliwosci rozwoju
zawodowego. Chcg zdobywac nowe umiejetnosci
i awansowac w firmie. Organizacje, ktére zapew-
niajg szkolenia, kursy i programy ksztatcenia, beda
bardziej atrakcyjne.

Kandydaci_tki czesto zwracajg uwage na kulture
organizacyjng firmy. Pragng pracowac w miejscach,
ktore promujg innowacyjnosc¢, rownosc, roznorod-
Nosc i zrownowazony rozwoj. Firmy stawiajgce na
odpowiedzialnosc¢ spoteczng moga przyciggac bar-
dziej zaangazowanych kandydatow_tki.

Niewatpliwie wynagrodzenie pozostaje jednym
z wazniejszych czynnikow, ktore wptywajg na wy-
bor oferty pracy. Kandydaci_tki oczekujg konkuren-
cyjnych pensji i dodatkow.

W branzy e-Commerce technologia odgrywa istot-
ng role. Kandydaci_tki czesciej wybierajg organiza-
cje oferujgce nowoczesne narzedzia i technologie
oraz promujgce innowacje.

Naszym celem jest przekazanie kompleksowej
wiedzy na temat obecnej sytuacji i perspektyw na
przysztosc rynku pracy e-Commerce. Mamy na-
dzieje, ze to badanie dostarczy cennych informaciji
zarowno dla pracodawcow, ktorzy planuja strategie
rekrutacyjne, jak i dla kandydatow_ek, ktorzy_e
dazag do rozwoju kariery w tym obszarze.



Uczestnicy_czki badania

Zapotrzebowanie nadoswiadczonych pracownikow
i pracowniczki w e-Commerce rosnie wraz z duzym
wzrostem branzy, ktory odnotowano w trakcie pan-
demii COVID-19, gdy ruch konsumencki przeniost
sie do sieci. W tym momencie zakupy online sg wy-
godne i staty sie popularne nie tylko w Polsce, ale
i na catym swiecie. Jak podaje Gemius Polska, od-
setek kupujgcych w e-sklepach rosnie'. W tym roku
az 79% osob regularnie korzystajgcych z internetu
zadeklarowato, ze kupowanie online jest dla nich
standardem. Z badania konsumentow_ek wynika,
ze do zakupow w sieci sktaniajg m.in. dostepnosc,
szybkosc¢ i nizsze ceny. Jednak od ponad roku zma-
gamy sie z inflacjg i kryzysem gospodarczym. Czy
te czynniki majg wptyw na zatrudnienie i przebieg
kariery w handlu elektronicznym?

Przenalizowalismy sytuacje w branzy e-Commerce
pod wzgledem doswiadczenia, petnionych stano-
wisk, kierunku rozwoju zawodowego, wynagrodzen,
systemu podwyzek, a takze otwartosci na zmiane
pracodawcy. Badanych zapytalismy o preferowany
tryb pracy, najwazniejsze benefity pozaptacowe,
forme wspotpracy oraz codzienne zadania, z ktory-
mi mierzg sie dyrektorzy_ki, managerowie_ki i eks-
perci_tki. Dzieki temu poznaliSmy oczekiwania oraz
potrzeby pracownikow_czek i kandydatow_ek wo-
bec organizaciji rozwijajgcych dziaty e-Commerce.

1 e-Commerce w Polsce 2023, Gemius Polska, 2023.

Do badania zaprosilismy tgcznie 100 osob z catej
Polski. Przewazajg w nim mieszkancy wojewodztwa
mazowieckiego (58%) oraz dolnoslgskiego (11%). Na
kolejnych miejscach uplasowaty sie regiony mato-
polski, todzki i slgski. Warto podkreslic, ze nasi re-
spondenci_tki to pracownicy_zki na réznych eta-
pach kariery i rozwoju zawodowego - od stanowisk
eksperckich po dyrektorskie.

W przebadanej grupie dominujg mezczyzni (59%),
natomiast kobiet jest znacznie mniej (40%). Wiek-
$z0S¢ sektora to osoby w wieku 31-35 lat, ktore maja
okoto dziesiecioletnie doswiadczenie i juz kilku-
krotnie awansowaty w strukturach firmy lub zmie-
niaty pracodawce. Rowno V. respondentow_ek
stanowig pracownicy_zki w przedziale 36 do 40
lat, natomiast 15% eksperci_tki w wyzszym putapie
wiekowym - pomiedzy 41 a 45 rokiem zycia.
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Warto podkreslic, ze najwiekszg grupg wsrod ankie-
towanych sg managerowie_ki (56%), ktorzy_e ze
swoich obowigzkdw rozliczani_e sg przez dyrekto-
row_ki dziatow. Do badania zaangazowalisSmy row-
niez przedstawicieli i przedstawicielki najwyzszego
szczebla w strukturach organizacyjnych, ktorzy

Miejsce zamieszkania

mazowieckie

dolnoslaskie

matopolskie 7%

tédzkie - 6%

355>

petnig role dyrektorskie (38%) i raportujg bezpo-
srednio do zarzgdow. Najmniejszg reprezentacje,
bo zaledwie 6% mieli_aty eksperci_tki, czyli osoby
obejmujgce samodzielne stanowiska lub bedace
cztonkami zespotow i odpowiadajgce za swoje za-
dania przed managerem_ka.

58%

Slaskie - 4% Wiek

wielkopolskie . 3%

31-35lat 35%
zachodniopomorskie . 3% 36-40 lat
kujawsko-pomorskie . 3% 41-45 lat

pomorskie l 2% 25-30lat

lubuskie l 2% Powyzej 46 lat

Ptec¢ Stanowisko

Nie chce podawac
1%

38 % dyrektorow_ek

raportujgcych bezposrednio do zarzadu

Kobieta
40%

Mezczyzna
59%

56 % managerow_ek

raportujgcych do dyrektorow_ek

6 % ekspertow_ek

raportujgcych do managerow_ek
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Wyzwania w pracy
e-Commerce
managera

Praca e-Commerce managera to kluczowa rola
w dzisiejszym swiecie cyfrowe] sprzedazy. Osoby
na tym stanowisku zarzgdzajg skomplikowanymi
procesami zwigzanymi z dziatalnoscig interneto-
w3, tgczac elementy marketingu, technologii oraz
zarzgdzania zasobami. e-Commerce manager jest
mostem tgczacym klienta z firmg w srodowisku on-
line, dgzac do maksymalizacji sprzedazy i zadowo-
lenia klienta. Dzieki dynamicznemu charakterowi
rynku, rola ta stata sie nieodzowng w nowoczesnym
biznesie. Na podstawie wynikoéw badania przepro-
wadzonego przez firme doradztwa personalnego
HRK, mozna wyrozni¢ pewne kluczowe wyzwania
w pracy e-Commerce managera. Ich omowienie zo-
stato przedstawione ponizej.

Komunikacja i brak zrozumienia dla e-Commerce

Zarzadzanie dziatem e-Commerce wymaga znacz-
nie wiecej niz tylko wiedzy na temat sprzedazy on-
line. W praktyce manager musi petnic wspomniang
juz na wstepie role ,mostu” miedzy roznymi dziatami
firmy: technologig, marketingiem, sprzedazg czy lo-
gistyka. Kazdy z tych dziatow ma swoje cele, priory-
tety i wyzwania, a zadaniem managera jest zapew-
nienie, by wszystkie te elementy wspotgraty ze sobg
harmonijnie. Osiggniecie tego wymaga nie tylko do-
skonatych umiejetnosci organizacyjnych, ale takze
komunikacyjnych. Konieczne jest przekazywanie
informacji w klarowny i precyzyjny sposob, zarowno
wewnetrznie, jak i eksternie, a takze umiejetnosc
mediacji w przypadku konfliktow czy nieporozumien.
Mimo rosnacej roli handlu online, wiele organizaciji
wcigz nie docenia jego znaczenia lub nie rozumie
jego specyfiki. Manager czesto staje przed wyzwa-
niem przekonania zarzgdu do inwestowania w tech-
nologie, marketing czy rekrutacje specjalistow.

W praktyce moze to oznaczac¢ koniecznosc przed-
stawiania szczegotowych analiz, prognoz czy stu-
dium przypadku, ktoére ilustrujg potencjat i korzysci
ptyngce z e-Commerce. Ponadto, istotna jest tak-
ze edukacja wewnetrzna - organizowanie szkolen,
warsztatow czy prezentacji dla pracownikow roz-
nych dziatow, aby zwiekszyc ich swiadomosc¢ do-
tyczaca dziatalnosci e-Commerce i jej wptywu na
0golny sukces firmy.

Zasoby ludzkie i technologiczne

W erze cyfrowej, zasoby - zarowno ludzkie, jak
i technologiczne - sg kluczem do sukcesu dziatalno-
sci e-Commerce. Aby platforma zakupowa dziatata
Sprawnie, potrzebne sg zaawansowane technolo-
gie i kompetentni specjalisci. Jednak nie zawsze jest
tatwo pogodzi¢ oczekiwania biznesowe z rzeczywi-
stymi mozliwosciami. Budzety moga byc¢ ograniczo-
ne, a specjalisci w dziedzinie e-Commerce sg czesto
bardzo poszukiwani, co sprawia, ze ich pozyskanie
bywa wyzwaniem. Manager musi wiec umiejetnie
balansowac dostepnymi zasobami, dbajgc o opty-
malizacje kosztow i efektywnosc dziatan.
Budowanie zespotu to proces, ktory wymaga nie
tylko odpowiedniego doboru ludzi, ale takze two-
rzenia kultury organizacyjnej sprzyjajgcej innowa-
cjom i efektywnosci. W srodowisku e-Commerce,
gdzie tempo pracy jest czesto bardzo szybkie,
kluczowe jest, aby zespot byt nie tylko kompetent-
ny, ale takze zgrany i zaangazowany. To zadanie
e-Commerce managera, by dbac o rozwoj, motywa-
Cje oraz dobre relacje w zespole. Rekrutacja, szko-
lenia, budowanie sciezek kariery oraz zarzgdzanie
konfliktami to tylko niektére z wyzwan stojgcych
przed managerem.



Wewnetrzne i zewnetrzne wyzwania organiza-
cyjne

Nie kazda firma jest gotowa na dynamiczne zmia-
ny, jakie niesie ze sobg cyfrowa transformacja.
Wewnetrzne procedury, hierarchia czy kultura or-
ganizacyjna mogg byc¢ przeszkodami w szybkim
wdrazaniu nowosci w obszarze e-Commerce. Dla-
tego zadaniem e-Commerce managera jest nie
tylko wprowadzanie innowaciji, ale takze edukacja
wewnetrzna, negocjacje z innymi dziatami oraz bu-
dowanie wsparcia dla zmian wsrod pracownikow
i zarzadu.

W Swiecie e-Commerce nie ma miejsca na sta-
gnacje. Kazdy osoba na managerskim stanowisku
musi nieustannie sledzi¢ wyniki, analizowac dane
i dostosowywac strategie. Kazdy dzien przynosi
nowe wyzwania: spadek konwersji, problemy z re-
klamami, zmieniajgce sie algorytmy. Aby sprostac
oczekiwaniom zarzadu i utrzymac konkurencyjnosc
firmy, e-Commerce manager musi nie tylko szybko
reagowac na biezace problemy, ale takze planowac
na przysztos¢, przewidujgc nadchodzace trendy
i zmiany.

Trendy i dynamika rynku

W swiecie e-Commerce, postep technologiczny
napotyka nowe wyzwania i mozliwosci, a w cen-
trum tego przemystu pojawia sie rola generatywnej
sztucznej inteligencji. Dla managerow e-Commer-
ce, generatywna sztuczna inteligencja staje sie
narzedziem, nie tylko w zakresie analizy danych
i personalizacji, ale réwniez w kreacji nowych, za-
awansowanych tresci. Generatywna sztucznainte-
ligencja pozwala na automatyczne tworzenie tresci
marketingowych, ktore sg bardziej spersonalizowa-
ne i odpowiednie dla indywidualnych potrzeb kon-
sumenta.

Nie mniej waznym trendem, ktory nabiera na zna-
czeniu w branzy e-Commerce, jest koncepcja
omnichannel i crosschannel. Omnichannel odnosi
sie do strategii integracji roznych kanatow komuni-
kacji i sprzedazy w sposob, ktéry umozliwia klien-
tom ptynne i spdjne doswiadczenie zakupowe na
kazdym etapie, niezaleznie od wybranego kanatu.
Crosschannel, z kolei, koncentruje sie na wspot-
pracy miedzy kanatami, tak by jeden kanat mogt
wzmacniac dziatania innych, ale klient niekoniecz-
nie przechodzi ptynnie miedzy nimi. W epoce, gdy
klienci oczekujg jednolitych doswiadczen zakupo-
wych przez roznorodne kanaty, managerowie dazg
do integraciji tych srodkéw komunikacii. Dzigki temu
klienci moga ptynnie przechodzi¢ miedzy platfor-
mami, otrzymujgc spersonalizowane tresci i realizu-
jac zakupy w preferowany przez siebie sposob.




W ostatnich latach przemyst e-Commerce podlega
nieustannemu przeksztatceniu. Jednym z kluczo-
wych obszaréw tych zmian jest ewolucja sklepow
i platform. Wielu przedsiebiorcow rozpoznato po-
tencjat, jaki kryje sie w prowadzeniu wtasnych skle-
pow na renomowanych platformach typu ,market-
place”. Takie podejscie umozliwia firmom dotarcie
do szerszego grona konsumentow, ktorzy juz ufajg
danej platformie. W tym kontekscie warto rowniez
zwrocic¢ uwage na znaczenie ekspansji miedzyna-
rodowej. Wchodzenie na nowe rynki, dostosowy-
wanie oferty do lokalnych potrzeb i preferenciji staje
sie koniecznoscig w globalnie konkurencyjnym sro-
dowisku. Co wigcej, nacisk na e-Commerce (sprze-
daz mobilna) oraz social commerce (sprzedaz za
posrednictwem mediow spotecznosciowych) ro-
snie. W dobie smartfonow i wszechobecnych me-
diow spotecznosciowych, klienci oczekujg tatwe-
go dostepu do zakupow bez wzgledu na miejsce
Czy czas.

Jeslichodzi o operacje, obszar metod ptatnosciilo-
gistyki ewoluuje rownie dynamicznie. Klienci, przy-
zwyczajeni do szybkich i tatwych transakciji, ocze-
kujg roznorodnych, ale jednoczesnie bezpiecznych
form ptatnosci. Technologie takie jak ptatnosci zbli-
zeniowe czy ptatnosci mobilne stajg sie codzienno-
Scig. Rownie wazna jest logistyka - szybka i nieza-
wodna dostawa to podstawa w dzisiejszym swiecie
e-Commerce. Elastyczne modele ptatnosci, takie
jak ,kup teraz, zaptac¢ pozniej’, wpisujg sie w ocze-
kiwania klientow, ktorzy poszukujg wygody i dosto-
sowania do ich indywidualnych potrzeb.

Na koniec, ale nie mniej wazne, jest pole komuni-
kacji i UX. W erze cyfrowej, bezposrednia, szybka
i skuteczna komunikacja z klientem jest kluczowa.
Narzedzia takie jak live chat, ktore umozliwiajg na-
tychmiastowe rozwigzanie problemow czy odpo-
wiedzZ na pytania klienta, sg nieocenione. Reklama
w mediach spotecznosciowych, z jej zdolnoscig
do docierania do precyzyjnie okreslonych grup od-
biorcow, odmienia oblicze marketingu. Dodatkowo,
nowoczesny design platformy, ktory jest nie tylko
estetyczny, ale tez funkcjonalny i intuicyjny, ma
kluczowe znaczenie dla satysfakciji klienta. W kon-
cu, pozytywne doswiadczenie zakupowe jest naj-
skuteczniejszym narzedziem budowania lojalnosci
w swiecie e-Commerce.
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Doswiadczenie
| kKierunki rozwoju

Praca w e-Commerce, jak w kazdej innej branzy ma
swojg specyfike. Dla tej grupy zawodowej charak-
terystyczne sg podazanie za trendami, czesto ich
kreowanie, stosowanie nowych rozwigzan tech-
nologicznych, zaspokajanie potrzeb klientow_ek,
w tym szybkosc i niezawodnos¢. Co za tym idzie,
state rozwijanie nowych technik dotarcia do kon-
sumentow_ek, usprawnienie tancuchow dostaw
i konkurencyjnosc. W praktyce oznacza to, ze wy-
bor sprecyzowanego kierunku kariery, a takze do-
Swiadczenie i ciggtosc pracy przektadajg sie na
szczebel zatrudnienia, a w efekcie na wysokos¢
widetek ptacowych. Sredni czas do$wiadczenia
wsrod respondentow_ek wynosi od 6 do 10 lat
(38%). Niewiele mniej, 32% 0sdb szacuje swoj czas
pracy na 1-5 lat. Najmniejszg grupg sg osoby z do- r
$wiadczeniem powyzej 10 lat (30%), jednak handel
online to stosunkowo mtoda branza - jej poczatki
datuje sie na drugg potowe lat 90.2

Staz pracy

Powyzej 10 lat
30%

6-10 lat
38%

1-5lat
32%

2 Dekada polskiego e-Commerce, Izba Gospodarki Elektron-
icznej, 2023.

Raport 2023
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Zeby pozna¢ $ciezki kariery pracownikdw_czek
tego obszaru, o szczegoty zwigzane z liczbg pra-
codawcow, u ktorych byli zatrudnieni badani_e
zapytalismy w naszej ankiecie. Prawie 3/4 0sob
pracowato w 1 do maksymalnie 3 organizacji, dalej
uplasowali_ty sie ekspertki_ci zwigzani_e w swo-
jej karierze z 4-6 firmami (23%). Najmniej jest tych,
ktorzy migrowali do nowych przedsiebiorstw po-
nad 6 razy (9%). Wiekszos¢ z tych osob pytanych
o kierunek rozwoju, wybiera $ciezke zarzadzania
zespotem - managerskg (64%), czes¢ decyduje
sie na kariere eksperckg (27%), gdzie petni sie sa-
modzielne stanowisko lub jest sie czescig zespotu,
ale zajmuje sie specjalistyczng, waska tematyka jak
automatyzacja lub SEO/SEM Zaledwie 9% wybiera
prace freelancera, ktory dziata na wtasng reke i po-
dejmuje sie zroznicowanych zlecen na rzecz kilku
firm jednoczesnie.

Prawie 3/4 respondentow_ek
pracowato w 1do 3 firm. Dalej

uplasowali_ty sie ekspertki_ci
Zwigzani_e w swojej karierze
Z 4-6 firmami (23%).

355>

Aby doktadniej przedstawic kierunki rozwoju pra-
cownikow i pracowniczek e-Commerce, sprawdzili-
s$my na co decydujg sie ekspeci_tki, managerowie_
ki oraz dyrektorzy_ki. Z badania wynika, Zze az 63%
dyrektorow_ek jest zadowolonych z wyboru kariery
zarzadczej, 18% zamiast kierowac dziatem wybra-
toby obszar ekspercki lub freelancing. Przygladajgc
sie stanowiskom managerskim widac, ze wynik jest
podobny do dyrektorow_ek - 64% nadal kierowato-
by zespotem. Czy pojawiajg sie przypadki, ze mana-
ger_ka chce wrocic na funkcje eksperta_tki? Tak,
widzimy, ze znacznie wigcej 0sob wybratoby kariere
ekspercka (32%) i nie podejmowatoby sie organiza-
Cji pracy zespotu czy raportowania do dyrektora_
ki. Co ciekawe, tylko 4% managrerow_ek obratoby
kierunek wtasnej dziatalnosci i freelancingu. Z kolei
eksperci_tki w 33% sg zadadowoleni_one z obec-
nie petnionej funkcji, majg natomiast aspiracje do
awansu na managera_ke (67%) i przyjecia wieksze-
go obszaru obowigzkow. Zadna z tych oséb nie zde-
cydowataby sie nafreelancing z pewnoscig dlatego,
Ze sg jeszcze na etapie zdobywania doswiadczenia,
chca sprawdzic¢ sie w roli zarzadczej, a tym samym
sg otwarte na kolejne awanse w strukturach firmy.

Az 63% dyrektorow_ek jest
zadowolona z wyboru kariery
zarzadczej, zamiast kierowac
dziatem wybratoby obszar
ekspercki lub freelancing.

Wi ilu firmach w obszarze e-Commerce dotychczas Pan_i pracowat_a?

1-3
4-6

Powyzej6

68%

Raport 2023
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Kierunek rozwoju

Stanowisko managerskie 64%
Stanowisko eksperckie 27%

Freelancing 9%

Kierunek rozwoju w zaleznosci od petnionego stanowiska

Freelancing = Stanowisko eksperckie = Stanowisko managerskie
67%

63% 64%

18% 18%

4%

0%
Dyrektor_ka Manager_ka Ekspert_ka

Raport 2023



Srodowisko

i specyfika branzy

Przed firmami, bez wzgledu na ich wielkosc i sektor
dziatania, stojg podobne wyzwania w budowaniu
dziatdw e-Commerce, uelastycznieniu rynku pracy
i poszukiwaniu nowych talentow. Wsrod osob, ktore
wziety udziat w naszym badaniu, dominujg pracow-
nicy_czki z matych i srednich firm z polskim kapi-
tatem zatrudniajgce do 250 osob (31%). Znacznie
mniej ankietowanych pracuje w bardzo duzych fir-
mach z zagranicznym kapitatem (19%) i duzych pol-
skich organizacjach do 1000 oséb (18%). Na kolej-
nych miejscach uplasowali_ty sie zatrudnieni_one
w duzych firmach z zagranicznym kapitatem (16%),
bardzo duzych organizacjach z polskim kapitatem
(10%). Najmniejszag grupa sa pracownicy_czki ma-
tych i $rednich firm zagranicznych (6%).

Srodowisko biznesowe

Mata i $rednia firma z POLSKIM kapitatem (do 250 osdb)

Zeby zweryfikowa¢ strukture stanowisk w firmach
e-Commerce lub organizacjach z dziatami e-han-
dlu, dowiedzielismy do kogo najczesciej raportujg
osoby zatrudnione w tej branzy. Najwiekszy odse-
tek rozliczany jest z przez cztonkow_inie zarzadu
(35%), dyrektora_ke marketingu (17%), dyrektora_ke
ds. e-Commerce (14%) i kolejno managera_ke ze-
spotu e-Commerce (13%), dyrektora_ke sprzedazy
(12%), a na koncu przez dyrektora_ke omnichannel.
Blisko 60% osob, ktore wypetnity ankiete deklaruije,
ze koordynuje prace zespotu, co w skali wszystkich
uczestnikow badania wskazuje, ze nie kazde stano-
wisko zarzgdcze, jak manager_ka czy dyrektor_ka
(przypominamy, ze w badaniu jest ich az 94%) kieru-
je sekcjg e-Commerce, tylko petni samodzielne role.

Bardzo duza firma z ZAGRANICZNYM kapitatem (powyzej 1000 osob) _ 19%

Duza firma z POLSKIM kapitatem (251-1000 oséb) 18%
Duza firma z ZAGRANICZNYM kapitatem (251-1000 os6b) 16%
Bardzo duza firma z POLSKIM kapitatem (powyzej 1000 oséb) 10%

Mata i srednia firma z ZAGRANICZNYM kapitatem (do 250 osdb) 6%
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Zeby dowiedzie¢ sie wigcej o $rodowisku pracy
w handlu online i obowigzkach specjalistow_ek
w tej dziedzinie, zapytaliSmy o obszary ich odpo-
wiedzialnosci. Najwigksza grupa (64%) deklaruje
nadzorowanie i optymalizowanie procesow e-Com-
merce. Do podobnego odsetka (60%) nalezy two-
rzenie efektywnej strategii sprzedazy online. Ponad
potowa 0sob zarzadza zespotami (55%), specjali-
zuje sie w tworzeniu strategii marketingowej (53%)
oraz nadzoruje praceg zewnetrznych podwykonaw-
cow - domoéw mediowych, agencji reklamowych,
SEO i marketingowych, a takze grafikow. Rowno
do V2 badanych nalezy SEM/SEO czyli powszech-
ne narzedzia stosowane do promowania i pozy-
cjonowania stron internetowych. Powyzej 40%
zatrudnionych zarzgdza sklepami internetowymi,

Czy zarzadza Pan_i zespotem?

355>

funkcjonalnosciami stron www i produktami, wdra-
za kampanie, ale rowniez aktualizuje oferte produk-
towa. Wyraznie widzimy, ze rozpietos¢ obowigzkow
w e-Commerce jest bardzo szeroka i zroznicowana.
Od ekspertéw_ek w tej dziedzinie wymagana jest
wielozadaniowosc i interdyscyplinarne kompetencje
od technicznych, przez analityczne, az po kreatyw-
ne. Stad 38% osob tworzy tresci na strony www, do
sklepéw online i reklam, jednoczesnie niewiele mniej
wykorzystuje inny zakres umiejetnosci realizujgc
procesy sprzedazowe (34%). Najmniej popularnym
obowigzkiem wsrdd zatrudnionych w e-handlu jest
prowadzenie kont w mediach spotecznosciowych,
poniewaz w wielu organizacjach social media przy-
padajg osobnemu dziatowi lub zespotowi marketin-
gu w tradycyjnym jego rozumieniu. Czesc firm korzy-
sta tez z wyspecjalizowanych agenciji digitalowych,
PR czy SM.

Najwigksza grupa badanych

(64%) nadzoruje i optymalizuje
procesy e-Commerce.

. tak . nie

Do kogo Pan_.i raportuje?

Board Member

Marketing Director

e-Commerce Director

Manager zespotu e-Commerce 13%
12%

Sales Director

Omnichannel Director

35%

Raport 2023



Przygladajac sie obszarom odpowiedzialnosci z po-
dziatem na trzy rodzaje stanowisk: dyrektorskie,
managerskie i eksperckie dostrzegamy, ze osoby
na wyzszych szczeblach nadzorujg i optymalizujg
procesy e-Commerce, tworzg efektywne strategie
sprzedazy online, zarzgdzajg zespotami, budujg
strategie marketingowe, a takze zarzadzajg skle-
pem internetowym i tworzg kampanie SEO/SEM od
strony strategicznej. Wsrod najczestszych zadan
managerskich znalazty sie m.in. zarzadzanie port-
folio klientow, planowanie budzetéw, nadzor nad
zewngetrznymi podwykonawcami i wdrazanie kam-
panii.

Z kolei zakresie zadan eksperta_ki sg bardziej ope-
racyjne czynnosci np. zarzgdzanie sklepem online,
w tym aktualizacja oferty produktowej, ale rowniez
nadzorowanie stanow magazynowych. Dodatkowo
w obowigzkach tzw. midow czesto jest prowadze-
nie mediow spotecznosciowych od tworzenia tre-
Sci, przez prowadzenie kampanii reklamowych, po
analize danych z zasiegow kanatow i biezgcy kon-
takt z uzytkownikami.

Obszary odpowiedzialnosci Eksperta_ki
Aktualizowanie oferty produktowe;j 50%
Zarzgdzanie ogolnymi funkcjonalnosciami strony www 50%
Tworzenie contentu 50%
Zarzgdzanie produktami
Realizacja procesow sprzedazowych
Nadzor nad stanami magazynowymi
Wdrazanie kampanii
Nadzor nad pracg agencji zewnetrznych

Social media
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Obszary odpowiedzialnosci Managera_ki

Nadzorowanie i optymalizowanie proceséw e-commerce
Tworzenie efektywnej strategii sprzedazy online
Nadzér nad praca agencji zewnetrznych

Wdrazanie kampanii

Zarzgdzanie zespotem

SEM/SEO

Zarzgdzanie sklepem internetowym

Budowanie strategii marketingowej

Zarzadzanie ogolnymi funkcjonalnosciami strony www
Aktualizowanie oferty produktowej

Zarzgdzanie produktami

Tworzenie contentu

Realizacja proceséw sprzedazowych

Zarzgdzanie portfolio klientow

Administrowanie ptatnosciami

Obszary odpowiedzialnosci Dyrektora_ki

Nadzorowanie i optymalizowanie procesow e-commerce
Zarzgdzanie zespotem

Tworzenie efektywnej strategii sprzedazy online
Budowanie strategii marketingowej

SEM/SEO

Zarzgdzanie produktami

Zarzgdzanie sklepem internetowym

Nadzor nad praca agencji zewnetrznych

Zarzadzanie ogolnymi funkcjonalnosciami strony www
Wdrazanie kampanii

Aktualizowanie oferty produktowe;j

Realizacja procesow sprzedazowych

Tworzenie contentu

*pytanie wielokrotnego wyboru Social Media

()

N

X

ad

u
o

o

355>

68%
68%
66%
63%
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Sytuacja zawodowa

| wynagrodzenie

Wobec rekordowo niskiego bezrobocia w Polsce,
ktore we wrzesniu tego roku wynosito 2,8%3, fir-
mom coraz trudniej znalez¢ wartosciowe talenty.
Najchetniej zatrudniane sg osoby juz z kilkuletnim
doswiadczeniem, ktore skupig sie na rozwijaniu
nowych obszarow i budowaniu konkurencyjnosci
marki na rynku. Najczesciej poszukiwani sg eksper-
Ci_tki wyspecjalizowani_e w content marketingu,
zwtaszcza B2B albo Customer Relationship Mana-
gement, digital marketingu, customer experience,
programmatic, ale takze w analizie danych. Wyni-
ka to z trendu personalizacji przekazow reklamo-
wych, a tym samym bezposredniego dotarcia do
konsumentow_ek. Wiele procesow rekrutacyjnych
otwartych jest rowniez na stanowiska e-Commer-
ce growth, ktoére udoskonalajg zdobywanie nowych
klientow_ek i optymalizujg procesy.

Rozwoj i wzrostowa tendencja rynkowa majg tak-
ze swoje ciemne strony. Duza presja wywierana
na branze przektada sie na stresujgce srodowisko
pracy. Od kilku lat Swiatowa Organizacja Zdrowia
(World Health Organization) przestrzega, ze juz
w 2030 roku depresja bedzie najczestszg chorobg
na $wiecie. Instytut Gallupa wskazuje, ze 39% pra-
cownikow_czek w Europie doswiadcza w miejscu
zatrudnienia duzego stresu, a 34% poszukuje no-
wego pracodawcy*. Wedtug Gallupa za stres w pra-
cy odpowiadajg zarowno kwestie wewnetrzne (at-
mosfera, wynagrodzenie, jakos$¢ przywodztwa), jak
i zewnetrzne (sytuacja geopolityczna, wysoka in-
flacja).

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, wrzesien 2023.

4 State of the Global Workplace 2023, Gallup Institute, 2023.

Raport 2023
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Aktualne wyzwania

7| 26 0sob

brak istotnych kompetencji w zespole,

trudnos¢ w znalezieniu wtasciwych osob,

trudnos¢ w zarzgdzaniu mtodym
pokoleniem

7| 15 osob

brak zrozumienia istoty e-Commerce w
organizacji zarowno wsrod pracownikow
jakizarzadu

7| 14 osob

szybko zmieniajgcy sig Swiat i dynamika
zmian w e-Commerce

7| 12 osob

za duze obtozenie pracg, za szybkie
zZmiany w organizacji

Jak poziom napiecia w 5. stopniowej skali ocenia
branza e-Commerce? Najwigcej gtosow oddanych
zostato na poziom trzeci (34%), nastepnie na czte-
ry (30%). Najwyzszy poziom zadeklarowato 17% ba-
danych. Najmniejszego stresu - na poziomie drugim
i pierwszym doswiadcza odpowiednio 12% i 7% pra-
cownikow i pracowniczek.

O35>

7| 12 0s6b

rosngce koszty zwigzane z inflacjg,
sytuacjg gospodarczg

7| 8 osob

brak ustalonych proceséw

7| 7 osob

nie udzielito odpowiedzi bgdz nie ma
wyzwan

7| 6 osob

trudnos¢ w dostosowaniu regulacji
prawnych

Poziom stresu (w 5. stopniowej skali)

3/5 34%

4/5

2/5 12%
1/5 7%

Raport 2023
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Stres, szybki rozwoj branzy, szerokie spektrum ob-
szarow odpowiedzialnosci, multitasking i przede
wszystkim tempo dziatania to codziennos¢ w bran-
zy e-Commerce. Czy te liczne wymagania wobec
pracownikow_czek wptywajg na wysokosc ich wy-
nagrodzen?

Najwiecej w sektorze zarabiajg oczywiscie osoby na
najwyzszych stanowiskach - 42% dyrektorow_ek
moze pochwali¢ sie wynagrodzeniem powyzej
23000 zt brutto. W widetkach 18 001-23 000 zt brutto
uplasowato sig 38% dyrektorow_ek. W nizszym pu-
tapie do 16 001 do 18 000 znajduje sie 5%, miedzy
14 001 a 16 000 zt oraz 10 001 a 14 000 po 6% osob
na najwyzszych stanowiskach. Na rynku sg takze
firmy, ktore na stanowiskach zarzgdczych oferujg
pensje ponizej 10 000 zt brutto. Patrzac na widetki

Wynagrodzenie (z brutto)

Dyrektor_ka

3%
Ponizej10 000

8%

6%

10 001-14 000 13%

6%
14 001-16 000
8%

5%
16 001-18 000

6%

18 001-23 000 7%

Powyzej 23 000 . 2%

17%

>35>

ptacowe wsrod managerow_ek, prawie potowa
(44%) z nich zarabia w granicach 16 001-18 000 zt
brutto, kolejng liczng grupg (26%) sg osoby w prze-
dziale finansowym 14 001-16 000 zt brutto. Mniejsze
wynagrodzenie od 10 001do 14 000 zt brutto dostaje
13% managerow_ek. Jest tez grupa managerow_ek
(8%), ktorych pensja jest nizsza niz 10 000 zt. Naj-
mniejszg reprezentacje w tym szczeblu zawodo-
wym majg osoby zarabiajgce powyzej 18 000 zt brut-
to. Najliczniejsza grupa ekspertow_ek (50%) zarabia
mniej niz 10 000 z brutto. Na nastepnym miejscu s3
osoby (19%), ktorych wynagrodzenie miesci sie
w granicach 10 001-14 000 i 18 001-23 000 zt brutto.
Pensje w widetkach pomiedzy 14 000-16 000 ma 8%
ekspertow_ek, natomiast w granicach 16 001-18 000
zt brutto zarobki ma 6% ekspertow_ek.

= Manager_ka m Ekspert_ka

50%

26%

L4%

38%

42%

Raport 2023
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Zeby przyciggngé kandydatow_tki organizacje
oferujg dodatkowe korzysci finansowe w postaci
premii uznaniowych np. za duze projekty, nagrody
za specjalne osiggniecia, a takze cykliczne premie
kwartalne, potroczne i roczne. O to takze zapyta-
lismy w naszym badaniu. Najczestszym systemem
gratyfikacyjnym jest premiaroczna, ktorg otrzymu-
je 37% osob. Prawie V4 pracownikow i pracowniczek
przyznawana jest premia kwartalna, a miesieczna
jest rzadkoscig - dostaje jg tylko 17% responden-
tow_ek. Doktadnie 25% badanych przyznato, ze

System premiowy
Roczny
Nie mam
Kwartalny

Miesigczny

355>

nie ma pienieznego systemu bonusowego. Premia
ponad V2 specjalistow_ek ds. handlu online wy-
nosi 10% ich rocznego wynagrodzenia. Wiekszy
odsetek, miedzy 11 a 20% ma 22% badanych, a naj-
wiekszy - powyzej 31% osigga tylko 13% grupy ba-
dawczej. Przez co, az 40% osob mowi otwarcie, ze
,raczej nie jest zadowolona” z bonusow finanso-
wych w obecnej firmie, 16% osob ,zdecydowanie
te warunki nie odpowiadajg”. ,Raczej tak” dodatkom
finansowym mowi 29%, tak znacznie mniej, bo 10%,
a ,zdecydowanie tak” odpowiada zaledwie 5%.

37%

Jaki procent wynagrodzenia rocznego Pan_i stanowi premia?

Do 10%
11-20%
21-30%

Powyzej 31%

51%

Czy jest Pan_izadowolony_a ze swojego systemu premiowego?

Raczej NIE

Raczej TAK
Zdecydowanie NIE
TAK

Zdecydowanie TAK

40%

Raport 2023
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Czy benefity zmieniajg te sytuacje? Czy pracodaw-

cy oferujg nietypowe i pozgdane benefity pozapta- Wsrod benefitow

cowe? Swiadczenia pozaptacowe w handlu elektro- nainopularnieisze sa: brywatna
nicznym, nie roznig sie od dodatkow oferowanych JPOP J a:pry

przez inne branze. Oczywistym standardem sg opieka medyczna (78%),
karta sportowa, ubezpieczenie na zycie, prywatna karta sportowa (67%), ZNizki

opieka medyczna. Normg jest tez mozliwosc pracy pracownicze (51%) ibudzet na

hybrydowej. Te benefity dominujg, najwiekszg po- : -
pularnoscig cieszg sie prywatna opieka medyczna szkolenia zewnqtrzne (41 /o)'

(78%), karta sportowa (67%), znizki pracownicze
(51%), budzet na szkolenia zewnetrzne (41%), dofi-
nasowanie kursow jezykowych i wyjazdy integra-
cyjne (po 33%).

Benefity obecnie

Prywatna opieka medyczna

78%

Karta sportowa

Znizki pracownicze

Budzet na szkolenia zewn.

Cykliczne wyjazdy integracyjne

Dofinansowanie do nauki jez. obcego

Zaktadowy Fundusz $wiadczen Socjalnych

Samochdd stuzbowy

Karta paliwowa

Dodatkowe urlopy

Inne

Akcjonariat pracowniczy . 5% o
*pytanie wielokrotnego wyboru

Raport 2023
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Rozwoj kompetencii

Z racji duzej dynamiki w e-Commerce liczy sie ak-
tualizacja wiedzy i zdobywanie nowych umiejet-
nosci wraz z pojawiajgcymi sie kolejnymi trendami,
jak Al czy wykorzystanie ChatGPT, nie méwigc juz
0 zmianach w pozycjonowaniu stron i produktow,
planowaniu skutecznych kampanii sprzedazowych
i ciggle zmieniajgcym sie algorytmom oraz zasig-
gom w mediach spotecznosciowych. Czy s3g to
kompetencje, ktore osoby zwigzane z handlem on-
line zdobywajg same czy ich pracodawcy pomagajg
im w nabywaniu nowych kwalifikacji? Wyniki rozkta-
dajg sie nastepujgco: 52% pracownikow_czek od-
powiedziato, ze przechodzi szkolenia wewnetrzne
finansowane przez ich firmy. W opozyciji sg ci, ktory
uwazajg, ze nie sg wspierani w pogtebianiu wiedzy
przez pracodawcow. W szkoleniach wewnetrznych
uczestniczy 33% 0sob, a z ekspertami zewnetrzny-
mi wspotpracuje 20% respondentow_ek.

Wielu_e badanych podejmuje sie zdobywania no-
wych kwalifikacji i ksztatcenia na wtasng reke: 45%
uczy sie jezyka obcego, 31% decyduje sie na studia
podyplomowe lub specjalistyczne kursy. Ok. 30%
uczestnikow i uczestniczek ankiety realizuje szko-
lenia managerskie lub zdobywa certyfikaty branzo-
we jak DIMAQ.

Jako sam obszar e-Commerce jest juz rozwojowg
branzg, ktéra nie pozwala na stanie w miejscu, z dru-
giej strony uzalezniona jest od sytuacji gospodar-
czej. | tak, jak od czasu pandemii COVID-19 znaczgco
sie rozrosta, tak nie jest odporna na inflacje, tren-
dy i zmiane decyzji konsumenckich. Przyktadowo
wzrost cen okazat sie istotny dla sklepow interne-
towych. Az 30% respondentow_ek badania Gemius
zadeklarowato, ze kupuje mniej, niz przed inflacjg®.

W jaki sposob pracodawca wspiera Pana_ig w pogtebianiu wiedzy? *

Uwazam, ze mdj pracodawca
nie wspiera mnie w pogtebianiu
i aktualizowaniu wiedzy

Szkolenia wewnetrzne

Wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi

Inne 5%

33%

20%

*pytanie wielokrotnego wyboru

5 E-commerce w Polsce 2023, Gemius Polska, 2023.
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Jakie dziatania rozwojowe planuje Pan_i podja¢ w ciggu roku?

Nauka jezyka obcego 45%

Studia podyplomowe lub kursy

I 31%
optacane samodzielnie

Szkolenia managerskie 29%

Zdobycie certyfikatu (np. DIMAQ) 24%

Udziat w szkoleniach wewnegtrznych

17%

Nie planuje 13%

Studia podyplomowe lub kursy
optacane przez pracodawce

Inne

bI
X

*pytanie wielokrotnego wyboru

W zwigzku z obecng sytuacjg ekonomiczng, chcie-
lismy dowiedziec sig jakie branze w ramach e-han-
du sami specjalisci_tki oceniajg jako rozwojowe
i pozwalajgce na stabilnos¢ zawodowa. Nie ma tu
zaskoczenia, na pierwszym miejscu znalazto sie IT
osiggajgc wynik 51%, na kolejnej pozycji uplasowa-
1o sie fashion & beauty, trzecie miejsce zajgt sektor
medyczny, a dalsze FinTech i zywnosc.

Najbardziejrozwojowe branze

IT 54%
Fashion & beauty
Medyczna
Fintech

Food

Inne

Alkohol, papierosy

*pytanie wielokrotnego wyboru
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Manager ds.
e-Commerce
poszukiwany

Po pandemicznej eksplozji handlu internetowego
przyszedt czas na inflacyjne przyhamowanie, ale
zmienione nawyki klientow i zwiekszajacy sie udziat
sprzedazy transgranicznej online wcigz utrzymujg
dwucyfrowg dynamike wzrostu rynku e-Commerce
w Polsce.

Wraz z rozwojem tej branzy, rosnie rola e-Commerce
managera, ktory dzieki swoim umiejetnosciom i wie-
dzy musi by¢ w stanie rozwijac firme na tym bardzo
konkurencyjnym rynku. Wdrazanie kolejnych rozwig-
zan wspierajgcych sprzedaz rodzi potrzebe nabywa-
nia nowych umiejetnosci lub zatrudnienia pracowni-
ka wykwalifikowanego w tym zakresie. Teoretycznie
automatyzacja i zwiekszajgca sie rola technologii
Al powinny w coraz wiekszym stopniu usprawniac
prace specjalistow handlu internetowego i tym sa-
mym ograniczac ilos¢ ich stanowisk. Z drugiej stro-
ny powszechny dostep i niski prog wejscia w tego
typu narzedzia i rozwigzania sprawiajg, ze cztowiek,
pracownik, manager i jego umiejetnosci dtugo pozo-
stang najwazniejszg wartoscig i czynnikiem wzrostu
e-Comow.

Multizadaniowy e-Commerce manager

Zarzadzanie internetowym ekosystemem spot-
ki to nie lada wyzwanie. To umiejetnosc¢ tgczenia
wielu kropek, tak aby przeptyw miedzy wszystki-
mi obszarami byt sprawny i satysfakcjonujacy dla
odbiorcy konncowego. Od produktu, przez logisty-
ke, sprzedaz, marketing, dystrybucje po obstuge
klienta. Na tych poziomach codziennie oceniany
jest e-Commerce manager, multizadaniowiec, kto-
ry samodzielnie lub z zespotem dba jednoczesnie
0 najwyzsze ratingi w ocenach uzytkownikow oraz
ROAS raportowany do przetozonego. Potwierdzajg

to wyniki badania ,Rynek pracy e-Commerce. Pre-
ferencje pracownikow_czek.” przeprowadzonego
w ostatnich miesigcach przez HRK, w ktorym 100
doswiadczonych pracownikéw (ponad potowa ba-
danych ze stazem powyzej 5 lat) branzy e-Commer-
ce deklarowato odpowiedzialnosc w firmie za kilka-
nascie zadan takich jak: optymalizowanie procesow
e-Commerce, tworzenie efektywnej strategii mar-
ketingowej i sprzedazowej, zarzadzanie kanatami
generujgcymi sprzedaz jak SEM/SEO, content, so-
cial media, nadzoér nad pracg agencji zewnetrznych
i zespotem wewnetrznym itp. Jednoczesnie wska-
zujac jako najwazniejszy KPI, po ktorym jest rozli-
czany dynamike sprzedazy i 0siggang marze.

Zarzadzanie data-driven, jak skutecznie wyko-
rzystac dane w e-handlu?

Kazdego dnia pracownik rynku e-Commerce jest
,zasilany” ogromng dawka danych z réznych zro-
det. Czesto jego rolg jest umiejetna analiza, ktora
pozwoli wskazaC strategiczne kierunki rozwoju,
zoptymalizowac dziatania w zakresie polityki pro-
duktowo-komunikacyjnej i aktywnych kanatow
promocyjnych. W idealnym scenariuszu posiada
narzedzie, ktore agreguje te dane i ma mozliwosci
nie tylko ich segmentaciji, ale przede wszystkim
prostego wdrozenia wnioskow z analizy. W real-
nym to czesciej nieustajgca droga w poszukiwaniu
optymalnego narzedzia, ktore umozliwi skalowanie
biznesu przy jednoczesnym zachowaniu marzy na
akceptowalnym poziomie. Dlatego RespondenciBa-
dania wskazywali jako najwieksze wyzwanie w pracy
e-Commerce managera nieustajgce bycie na biezg-
CO z narzedziami, trendami, zmianami rynkowymi
przy jednoczesnym braku czasu i zrozumienia in-
nych 0sob w organizacji o istotnosci kanatu online.



Jakie sg obecnie potrzeby i oczekiwania prze-
cietnego e-Commerce managera?

Dobry manager wie i deklaruje to réwniez w cytowa-
nymraporcie, ze wdrozenie innowacyjnych narzedzi
automatyzujgcych procesy, integrujgcych syste-
my, personalizujgcych oferte moze byc¢ przewaga
konkurencyjng i dtugookresowo poprawi wyniki fir-
my. Pomysty wymieniane przez respondentow ko-
nieczne do implementacji w swojej organizacji to:
automatyzacja i integracja systemow/platform,
nowe kanaty promociji, personalizacja w komunika-
cji, Alw analizie danych i optymalizacji procesow we-
wnetrznych, omnichannel, nowe rynki dystrybucii.

Badanie potwierdza, ze rynek pracy zwigzany z bran-
zg e-Commerce jest bardzo dynamiczny. Z jednej
strony pracodawcy wcigz poszukujg specjalistow
i sprawnych managerow, ktorzy beda potrafili zbu-
dowac przewage konkurencyjng ich e-Commerce.
Zdrugiejstrony pracownicy szukajgnowychwyzwan,
chcg sie rozwijac. Za najbardziej perspektywiczne

branze uwazajg: fashion & beauty, IT oraz sektor
medyczny. Do zmiany pracy kusi ich oferta zwigzana
zlepszym wynagrodzeniem (56% respondentow na-
rzeka na obecne), ciekawy projekt i takie benefity jak
system premiowy, mozliwosc zewnetrznych szkolen
i elastyczny czas pracy. Jako firme przysztosci wigk-
Szosc¢ wybiera stabilnego gracza e-Commerce z Top
10 takiego, jak Allegro, Eobuwie, Amazon, InPost,
Empik, gdzie chcieliby mie¢ mozliwosc¢ pracy hybry-
dowej. Z drugiej strony az 58% jest otwarta na prace
w srodowisku start-up'owym. Niezaleznie od wielko-
Sci organizacji nowy pracodawca powinien w swojej
komunikacji podkreslac takie wartosci jak transpa-
rentnosc, jakos¢, innowacyjnosc i partnerstwo.

Jesli jestes analitycznym i kreatywnym multizada-
niowcem, ktory nie boi sie wyzwan, samodzielnie
szuka rozwigzan, potrafi przekonac zarzad do pra-
Cy na rzecz rozwoju najwazniejszego kanatu dys-
trybuciji, jakim jest internet to koniecznie sprobuj
swoich sit w e-Commerce.
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Rynek pracy
e-commerce

Oczekiwania pracodawcow branzy e-Commerce
réznig sie w zaleznosci od stanowiska, jego pozio-
mu czy firmy. Na ogot oprocz twardych umiejet-
nosci to kompetencje miekkie sg czesto kluczowe
dla sukcesu rekrutacji. Mimo stosunkowo wyso-
kich wymagan stawianym kandydatom_ka na ryn-
ku pracy handlu elektronicznego, dostrzegamy
gotowos¢ do zmiany obecnej firmy i znalezienie

Czy w ciggu 6 miesigcy planuje Pan_izmiang pracy?

>35>

korzystniejszej oferty zatrudnienia. Az 55% bada-
nych chce znalez¢ nowg prace w ciggu najblizszych
6 miesiecy, na co z pewnoscig wptyw majg wysoki
poziom stresu, zmienny, szeroki obszar zadan i cze-
sto niekorzystny system premiowy u obecnych pra-
codawcow. Co w przypadku zmiany pracy miatoby
wptyw na decyzje potencjalnych kandydatow_ek
i jakie sgich preferencje?

Nie

*pytanie wielokrotnego wyboru

Motywacja do zmiany pracy

7| 65 0osob

wyzsze wynagrodzenie

11 0s6b

mozliwosc¢ rozwoju poza wynagrodzeniem

ciekawe projekty

8 osob

wyzsza funkcja

/]
7| 9 osob
/1

45%

7| 7 osob

nowy zespot

7| Respondenci wskazywali
rowniez:
e stabilnosc¢ zatrudnienia
e atrakcyjny system premiowy
e jasng hierarchig
e 4-dniowy tydzien pracy
e prace w wiekszosci zdalng
e miedzynarodowe srodowisko
* prace w znanej marce
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Respondenci_tki pytani o preferowang forme za-
trudnienia wybierajg umowe o prace, ktora gwaran-
tuje ptatne urlopy, w tym zdrowotne i rodzicielskie.
W niektérych firmach na UoP gwarantowane sg
dodatki za staz pracy, do tego dochodzg brak obo-
wigzku samodzielnego rozliczania dochoddw, opta-
cania sktadek i podatkéw czy zatrudniania ksiggo-
wych oraz zabezpieczenie socjalne. Czes¢ 0sob
(45%) woli zatrudnienie na podstawie kontraktéw
B2B, ktore zapewniajg wigkszg elastycznosc. Kon-
trakt B2B zwalnia pracodawce z kosztow, ktore mu-
siatby poniesc¢, zatrudniajgc pracownika na umowe
o prace. Dodatkowo, popularnos¢ tzw. samozatrud-
nienia wynika z tego, ze prowadzac jednoosobowg
dziatalnosc¢ gospodarczg mozna liczy¢ na korzyst-
niejsze warunki finansowe.

Preferowana forma zatrudnienia

Umowa zlecenie 2%

355>

Nasze doswiadczenia rekrutacyjne potwierdzaja,
ze coraz wiecej pracownikow chciatoby wykony-
wac prace czesciowo z siedziby firmy, a czesciowo
z domowego biura. Najbardziej optymalny czas pra-
cy z biura to srednio 2-3 dni. Taki tryb moze dawac
dodatkowg przestrzen pracownikom_czkom na
wykonywania obowigzkow oszczedzajgc czas na
dojazdy do biura. Nasze badanie potwierdzito, ze
najczesciej wybieranym modelem pracy jest tryb
hybrydowy (67%). Pracownicy_czki e-Commerce
preferujg elastycznos¢, ktoérg daje praca zdalna,
ale nadal doceniajg korzysci ptynace z pracy sta-
cjonarnej. Na zdalng prace zdecydowatoby sie 26%
0s0b, natomiast na stacjonarng jedynie 7%. Pande-
mia przyniosta rewolucje w benefitach. Zauwazalne
Sg nowe, spoteczne, jak opieka psychologiczna dla
pracownikéw, dodatkowe dni urlopu dla rodzicow
czy zielone rozwigzania w postaci dofinasowania
do komunikacji miejskiej.

Coraz wiecej pracownikow_czek
chciatoby wykonywac prace
czesciowo z siedziby firmy,

a czesciowo z domowego biura.
Najbardziej optymalny czas
pracy z biura to srednio 2-3 dni.
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Najbardziej pozgdanym benefitem okazuje sig to,
czego obecnie wielu pracownikom_czkom brakuije,
czyli system premiowy. Na podium znalazt sie row-
niez elastyczny czas pracy, ktory umozliwia rozpo-
czynanie i koriczenie obowigzkow stuzbowych w kil-
kugodzinnym putapie czasowym.

355>

Dalej uplasowaty sie: budzet na szkolenia ze-
wnetrzne, opieka medyczna, dodatki z okazji Swiat
i wakacji, dofinansowanie do kurséw jezykowych,
samochod stuzbowy, ubezpieczenie, karta sporto-
wa oraz wyjazdy integracyjne.

Jaka wage przyktada Pan_i do ponizszych benefitdw w kontekscie zmiany pracy?

System premiowy

Elastyczny czas pracy

Budzet na szkolenia zewnegtrzne

Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach zewnetrznych
Prywatna opieka medyczna

Dodatki $wigteczne (finansowe lub bony)
Nauka jezyka obcego finansowana przez pracodawce
Samochod stuzbowy

Dodatek wakacyjny

Ubezpieczenie na zycie

Karta sportowa

Wyjazdy integracyjne

W ktdrych firmach chciatby_aby Pan_i pracowac?
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Wyzwania e-Commerce managerow_ek
i ekspertow_ek: jak radzic sobie w szybko
Zmieniajgcym sie Swiecie cyfrowego handlu?

Handel elektroniczny, to nie tylko przysztosc biz-
nesu, ale juz terazniejszosc. Ostatnie lata przynio-
sty wyrazny wzrost znaczenia tego sektora, co za
tym idzie, pojawity sie nowe wyzwania dla manage-
row_ek i ekspertow_ek zwigzanych z e-Commer-
ce. Respondenci_tki naszej ankiety wskazali_ty na
kilka kluczowych aspektow, ktore obecnie stanowig
gtowne wyzwania w tym obszarze.

Szybko zmieniajagcy sig swiat i dynamika zmian
w e-Commerce

W swiecie e-Commerce jedyng statg jest zmiana.
Konsumenci_tki stale zmieniajg swoje preferencje
i nawyki zakupowe. Nowe technologie, trendy w de-
signie stron internetowych i marketingu online,
rozne kanaty sprzedazy, odbioru i kombinacje tych
mozliwosci pojawiajg si€ i znikajg w mgnieniu oka.
Managerowie_kii eksperci_tki muszg byc¢ elastycz-
ni_e i gotowi_e na szybkg adaptacje do nowych
warunkow, trendow rynkowych i zakupowych, aby
caty czas byc atrakcyjnym dla konsumenta.

Brak istotnych kompetencji w zespole

Ankieta wykazata, ze jednym z najwiekszych wy-
zwan jest trudnosc w znalezieniu pracownikow_czek
z odpowiednimi kompetencjami. e-Commerce roz-
wija sie niezwykle dynamicznie, co sprawia, ze brak
specjalistow_ek z doswiadczeniem w dziedzinie
jest powszechny. To wymusza na firmach inwe-
stycje w szkolenia oraz rozwijanie obecnych pra-
cownikow_czek i niejednokrotnie transformacije
zespotow. Czesto obserwowanym zjawiskiem jest
re-skilling i up-skilling.

Trudnos¢ w zarzadzaniu mtodym pokoleniem

Mtodsze pokolenia pracownikow, znane jako Mille-
nialsii Generation Z, majg swoje wtasne oczekiwania
i styl pracy. Managerowie_ki muszg byc gotowi_e na
elastyczne metody zarzadzania, aby przyciggnac
i zatrzymac te talenty. Komunikacja i zaangazowanie
s kluczowe w budowaniu harmonijnych zespotow.
Niejednokrotnie w ankiecie wybrzmiaty potrzeby
szkoleniowe z zakresu leadershipu.

Brak zrozumienia istoty e-Commerce w organi-
zacji

Nasza ankieta ujawnita, ze zaréwno wsrod pra-
cownikow_czek, jak i zarzgdow firm czesto brakuje
zrozumienia dla istoty e-Commerce. To moze pro-
wadzi¢ do konfliktow, nieefektywnosci oraz bra-
ku wsparcia finansowego. Edukacja i budowanie
Swiadomosci wewnetrznej w organizacji sg bar-
dzoistotne.
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Rosngce koszty zwigzane z inflacjg, sytuacjg go-
spodarczg i brak ustalonych procesow

Obecna sytuacja gospodarcza zwigzana z inflacjg
i niepewnoscig na rynku globalnym, ma wptyw na
koszty prowadzenia e-Commerce. Managerowie
muszg zarzadzac tymi wyzwaniami, jednoczesnie
starajgc sie optymalizowac procesy w swoich orga-
nizacjach. Brak ustalonych procesow moze prowa-
dzi¢ do marnowania zasobow i niewtasciwego roz-
WOju.

Strona 30

Podsumowujgc, e-Commerce to obszar o ogrom-
nym potencjale, ale takze peten wyzwan. Szybko
zmieniajgcy sie swiat cyfrowego handlu wymaga
od managerow_ek i ekspertow_ek elastyczno-
Sci, ciggtego rozwoju kompetencji oraz zdolnosci
do zarzadzania zmiang. Znaczgcym elementem
sukcesu jest takze zrozumienie klientow_ek, bu-
dowanie Swiadomosci wewnegtrznej w organizaciji
i optymalizacja procesow. Tylko w ten sposob moz-
na skutecznie radzi¢ sobie z obecnymi wyzwania-
mi e-Commerce i odnies¢ sukces na konkurencyj-
nym rynku.
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O badaniu

Badanie realizowane byto metodg CAWI (ang. Com-
puter-Assisted Web Interview). Ankieta zawieraja-
ca 36 kompleksowych pytan prowadzona byta od
sierpnia do pazdziernika 2023 roku wsrod 100 pra-
cownikow i pracowniczek obszaru handlu online
z firm zlokalizowanych w catej Polsce.

Celem badania byta analiza branzy pod wzgledem
trenddw na rynku e-handlu, sciezek kariery i roz-
woju, wymagan stawianych pracownikom_czkom
w matych, srednich i duzych organizacjach oraz
oczekiwan kandydatow_ek wobec rynku pracy iich
otwartosci na zmiane sciezek zawodowych.

AUTOR BADANIA

HRK S.A

HRK S.A. to polska firma specjalizujgca sie w doradztwie personalnym i digi-
talizacji procesow HR. Dzieki doswiadczeniu w 4 kluczowych obszarach HR
(rekrutacja, ocena i rozwoj pracownikow, employer branding, obstuga syste-
mow kadrowo-ptacowych) zapewniamy naszym klientom najwyzszg jakos$c
ustug, nawet przy napietych terminach. Od 2000 r. wspieramy menedzerow
w pozyskiwaniu pracownikow i skutecznym zarzadzaniu personelem. Pracu-
jemy w zespotach ekspertow specjalizujgcych sie w poszczegolnych sekto-
rach gospodarki. W zakresie Executive Search jestesmy jedynym partnerem
sieci Kestria w Polsce.

Dowiedz sie wiecej na:

PATRONI
E Patron honorowy
® .2 Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
O
1aDR:
o IAB istnieje na polskim rynku interaktywnym, technologicznym i reklamowym

od 1999 roku. Od 2007 roku dziata jako Zwigzek Pracodawcow Branzy Inter-
netowej IAB Polska. Wsrod okoto 230 cztonkdw zwigzku znajdujg sie m.in.
najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe, agencje
interaktywne i reklamodawcy. IAB Polska jest czwartym pod wzgledem wiel-
koscilAB na swiecie biorgc pod uwage liczbe cztonkow. W 2012 roku Zwigzek
otrzymat nagrode MIXX Awards Europe dla najlepszego IAB w Europie.

Dowiedz sie wiecej na:


http://www.hrk.pl
http://www.iab.org.pl 
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AKADEMIA S KI 5,
LEONA KOZMINSKIEGO UNIVERSITY

PATRONI MEDIALNI

Patron akademicki
Akademia im. Leona Kozminskiego

Akademia Leona Kozminskiego jest uczelnig wyzszg o petnych prawach
akademickich, zatozong w 1993 roku i zlokalizowang w sercu Europy. Ofer-
ta uczelni obejmuje roznorodne programy studiow licencjackich, magister-
skich, podyplomowych, MBA oraz doktoranckich. Uczelnia uzyskata polskie
i uznane na swiecie akredytacje, w tym potrojng korone akredytacji EQUIS,
AACSB, AMBA. Zajmuje takze wiodgce miejsca w swiatowych i krajowych
rankingach edukacyjnych, potwierdzajgcych wysokg jakos¢ ksztatcenia
i dziatalnosci naukowo-badawczej. Od 2009 roku Akademia Leona Kozmin-
skiego nieprzerwanie znajduje sie w rankingach ,Financial Times” (FT), obej-
mujgcych najlepsze uczelnie z catego Swiata.

Dowiedz sie wiecej na:

NowyMarketing

MY
COM PAEI\!!!!

Nowy Marketing

Nowy Marketing to serwis dostarczajgcy konkretow i inspiracji z dziedzi-
ny marketingu. Analizujemy trendy i omawiamy je w kontekscie ciekawych
kampanii. Przedstawiamy opinie uznanych specjalistow e-marketingu i lide-
row branzy.

Dowiedz sie wiecej na:

My Company Polska

My Company Polska to magazyn biznesowy skierowany do grupy matych
i Srednich przedsigbiorcow, wtascicieli tych firm i ich manageréw. Jego za-
daniem jest pomagac im w prowadzeniu biznesu, informowac o rzeczach dla
nich najwazniejszych, a takze inspirowac do rozwoju.

Kazdy numer magazynu sktada sig z trzech sekcji. W otwierajgcej pismo sek-
cji Know What przedstawiane sg historie liderow firm i skuteczne strategie,
w czesci Dossier redakcja przybliza reguty funkcjonowania wybranej branzy
lub gatezi gospodarki, natomiast w sekcji Know How publikowane sg liczne
poradniki pomagajgce prowadzic biznes w Polsce - z dziedziny finansow, in-
westycji, ubezpieczen, zarzgdzania, prawa i ksiegowosci.

Dowiedz sie wiecej na:


http://www.kozminski.edu.pl 
http://www.nowymarketing.pl 
http://www.mycompanypolska.pl
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