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Wstep

Bezpieczenstwo informacji i ich prawidtowy obieg to bardzo
wazna kwestia dla kazdej organizacji. Z tego powodu proces
cyfryzaciji jest coraz czesciej podejmowanym tematem —
szczegolnie w dziatach HR, gdzie ilo$¢ poufnych danych jest
bardzo duza. Jednoczes$nie wraz z rozwojem technologii mamy
coraz wiecej mozliwosci, aby zapewni¢ wieksze bezpieczeristwo
informaciji, tatwiej nimi zarzgdzac, a takze uproscic¢ dostep

do nich dla wskazanych osdb.

W ponizszym raporcie przedstawiamy odpowiedzi specjalistow
i ekspertéw zajmujacych sie na co dzien cyfryzacja proceséw
HR-owych, ktére wskazujg na to, jakie potrzeby i wymagania
wigzg sie z tym trudnym zadaniem. Poruszamy kwestie takie,
jak popularnos¢ i cheé pracodawcéw do wdrozenia rozwigzan
digitalowych, najczes$ciej wybierane narzedzia w tym obszarze,
a takze wptyw rozwoju sztucznej inteligencji na sposéb pracy
oraz tworzenie procedur dla pracownikéw odpowiedzialnych

za zarzgdzanie zasobami ludzkimi w firmach.

Zapraszamy do zapoznania sie z materiatem, ktéry powstat dzieki
109 ekspertom i ekspertkom w dziedzinie HR, ktérzy udzielili
odpowiedzi w badaniu.

Partnerami badania sg Digital HR oraz firma Pergamin.

Zyczymy udanej lektury.

Matgorzata Wisniewska-Janus, Managing Director,
HRK Payroll Consulting

Matgorzata Wisniewska-Janus
Managing Director
HRK Payroll Consulting
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U icv badani

Cyfryzacja jest procesem, ktéry zachodzi w wielu réznych
branzach. W przypadku proceséw HR, jednym z najwiekszych
motywatoréw jest bezpieczenstwo danych oraz uproszczenie
sposobu ich przetwarzania. W przeprowadzonym przez nas
badaniu wzieli udziat specjalisci pracujacy zaréwno dla firm
o kapitale zagranicznym (65%), jak i polskim (34%). Osoby

te na co dzien zajmuja sie obstugg zadan w dziatach HR,

a co za tym idzie — majg dostep do wielu stosowanych

w branzy rozwigzan digitalowych.

Pochodzenie kapitatu firmy — wykres kotowy

kapitat zagraniczny
. kapitat polski

. inny

WSsrdd respondentéw zdecydowanie dominowaty osoby
pracujace na rzecz duzych organizacji, zatrudniajacych
ponad 250 pracownikéw (71%). Druga najliczniejsza

grupa byli specjalisci ze Srednich firm (19%). Najmniejszy
procent badanych — 10% — stanowili eksperci z matych firm,
zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikéw.

Wielkosé firmy

Mate przedsiebiorstwo (mniej niz 50
pracownikow, przychody netto mniejsze
lub réwne 10 mln euro)

Srednie przedsiebiorstwo (mniej niz 250
pracownikéw, przychody netto mniejsze
lub réwne 43 mln euro)

Duze przedsiebiorstwo (+250 pracownikow,
przychody netto +43 mln euro rocznie)
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Wewnetrzne dziaty HR obecne sg w organizacjach dziatajgcych
w zréznicowanych branzach. Najczesciej wymieniang okazata
sie produkcja oraz inzynieria — 24% respondentéw wskazato takg
odpowiedz. Na drugim i trzecim miejscu znalazty sie kolejno
transporti logistyka (11%) oraz retail w potgczeniu z e-Commerce
(9%). Najmniej liczng grupe specjalistéw HR stanowity osoby
pracujgce w konsultingu (2%) oraz R&D (1%).

Branza
Produkcja, inzynieria 24%
Transport, spedycja, logistyka 1%
Retail, e-Commerce 9%
Budownictwo i nieruchomosci 8%
HR, zasoby ludzkie 7%
Bankowo$¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe 6%
Marketing, PR, media, reklama 5%
Farmacja, medycyna, sprzet medyczny 5%
Finanse, ksieggowos¢ 4%
Energetyka 4%
Doradztwo, konsulting 4%
Edukacja, szkolenia 2%
Badania i rozwaéj 1%
Inna 10%
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Cyfrowa rewolucja

Cyfrowa rewolucja w obszarze zarzagdzania zasobami ludzkimi
oznacza przede wszystkim implementacje i integracje
nowoczesnych technologii cyfrowych i narzedzi z procesami

i funkcjami HR. Prowadzi to do znaczgcych zmian w sposobie
funkcjonowania dziatéw HR i catych organizacji. Ma tez wptyw
na doswiadczenia pracownikéw. Cyfrowa rewolucja jest

tez odpowiedzig na zmieniajacy sie dynamicznie rynek pracy

i jego potrzeby. Duzy wptyw na wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan w Polsce majg réwniez zmiany w prawie pracy,
poprzez wprowadzenie w niektérych obszarach elektroniczne;j
formy wnioskéw pracowniczych i mozliwosci prowadzenia
elektronicznej dokumentacji pracowniczej, czyli e-teczki.

Standardowymi rozwigzaniami technologicznymi
funkcjonujgcymi juz w polskich firmach sg systemy w zakresie
rozliczen kadrowo-ptacowych, stuzgce do obstugi pracownikéw
pod katem wymagan prawnych z zakresu prawa pracy,
ubezpieczen spotecznych, podatkowych itp. Na rynku istnieje
réwniez szeroki wachlarz narzedzi i rozwigzan do rozliczania
czasu pracy pracownikéw. W branzy HR systemy kadrowo-
ptacowe oraz do rozliczenia czasu pracy majg juz ugruntowang
pozycje i sg statym elementem funkcjonowania dziatéw HR.

W ramach przeprowadzonego badania szczegdlny nacisk
potozono na najnowsze rozwigzania cyfrowe, ktére zdobywaja
coraz szersze grono odbiorcéw w dziatach HR. Rynek
dostawcow rozwigzan cyfrowych w obszarze w HR z kazdym
rokiem, oferuje co raz bardziej zaawansowane, kompleksowe
narzedzia, a mozliwos¢ ich implementacji przez pracodawcoéw
réwniez stata sie tatwiejsza i bardziej dostepna. Mowa tu m.in.
o rozwigzaniach z obszaru tzw. twardego HR, jak elektroniczne
akta osobowe, elektroniczny obieg dokumentéw pracowniczych,
czy miekkiego HR, jak rekrutacja oparta na rozwigzaniach

z zakresu Al, platformy e-learningowe, wykorzystanie
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zaawansowanych narzedzi analitycznych do zbierania

i analizowania danych dotyczacych pracownikéw. Potrzeba
zapewnienia gwarancji bezpieczenstwa przetwarzanych danych
jest bardzo silnym czynnikiem wptywajgcym na rozwéj branzy
HR. Jednym z najlepszych narzedzi do tego celu jest technologia
- cyfrowa baze danych trudniej jest zgubié, zniszczyé, czy tez
wynie$¢ z miejsca pracy. Jednoczes$nie algorytmy szyfrujace

i inne rozwigzania digitalowe umozLliwiajg zachowanie znacznie
wyzszego poziomu bezpieczenstwa informacji, niz trzymanie
ich w formie papierowe;j.

Innymi czynnikami majacymi réwniez duzy wptyw na wdrozenie

rozwigzan cyfrowych sg m.in.:

¢ swobodny dostep do informacji i dokumentéw pracownikéw
dziatéw HR,

¢ oczekiwanie dostepu do wtasnej dokumentacji wszystkich
pracownikéw i mozliwosci zatatwienia spraw w narzedziach
cyfrowych,

zwigkszenie transparentnosci i utatwienie kontroli nad
dokumentacjag pracownicza,

¢ oszczednos$¢ czasu, usprawnienie i automatyzacja procesu
przeptywu danych i dokumentéw, co ma rowniez wptyw

na zwiekszenie efektywnosci dziatéw HR,

aspekt ekologiczny — ograniczenie drukowania, zmniejszenie
zuzycia papieru i jego przesytania pocztg lub kurierem,

e optymalizacja kosztéw — zmniejszenie powierzchni biurowe;j

w zwigzku z ograniczeniem dokumentacji papierowej, mniejsze
wydatki na przesytki z dokumentami.

RAPORT 2025
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Najpopularniejszym rozwigzaniem cyfrowym stosowanym
obecnie w dziatach HR jest tzw. e-teczka (52%), czyli
elektroniczne akta osobowe. Dzigki jej wdrozeniu dokumenty
pracownicze nie musza by¢ przechowywane w formie
papierowej, Na drugim miejscu znalazty sie projekty

Jakie projekty zwigzane z HR znajduja sie w organizacji?*

wykorzystujgce Al (40%), a na trzecim —wdrozenie platformy

do elektronicznego podpisywania dokumentéw (32%). Najmniej
popularnym rozwigzaniem okazato sie wdrozenie platformy
e-learningowej (10%) oraz systemow ATS (5%).

Wdrozenie elektronicznego archiwum dokumentéw (e-teczka) 52%
Projekty wykorzystujace Al 40%
Wdrozenie platformy podpisowej (elektroniczne podpisywanie dokumentow) 32%
Wdrozenie narzedzia do work-flow dokumentéw (np. wnioskow) 29%
Wdrozenie platformy onboardingowe;j 26%
Wdrozenie platformy benefitowej 22%
Wdrozenie chatbotow 18%
Wdrozenie cyfrowej rejestracji czasu pracy 12%
Wdrozenie programu kadrowo-ptacowego 12%
Wdrozenie platformy e-learningowe;j 10%
Wdrozenie systemu ATS (rekrutacja) 5%
Inne 5%

*pytanie wielokrotnego wyboru
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ekspert w zakresie wdrazania e-dokumentacji pracowniczej

Na podstawie prowadzonych przeze mnie szkoleh moge wyraznie
stwierdzi¢, ze trend pokazany w badaniu pokrywa sie takze

z moimi wtasnymi obserwacjami. Otéz najczesciej myslenie
firmy dotyczy wdrozenia e-teczki, czy raczej e-dokumentacji
pracowniczej, gdyz takie elektroniczne archiwum obejmie takze
whnioski urlopowe i dokumenty zwigzane z ewidencjonowaniem
czasu pracy oraz od razu rozwigzan utatwiajgcych obieg
elektroniczny dokumentéw i ich elektroniczne podpisywanie.
To wszystko wynika z nadal szeroko wykorzystywanej przez
organizacje pracy zdalnej i rekrutowania pracownikéw
niekoniecznie mieszkajgcych blisko firmy.

E-teczki sg utatwieniem przede wszystkim dla dziatu HR,

a doktadniej rzecz ujmujac dla ekspertéw od administracji
personalnej, a z punktu widzenia organizacji wazniejsze jest,
zeby na odlegtos¢ podpisa¢ umowe, czy przesta¢ wnioski

lub inne dokumenty elektronicznie i nie musie¢ ich wysytaé
papierowo do dziatu kadr. Na podstawie moich szkolen

i prowadzonych projektéw widze, ze potrzeby sg wieksze

niz sama e-teczka, dlatego projekty digitalizacji obejmujg czesto
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tukasz Prasotek

DIGITALHR.PL

platformy do podpisywania dokumentéw i potaczenie jeszcze
z innymi platformami, np. z obszaru medycznego (medycyna
pracy, pakiety medyczne) i benefitowego.

Niezbednym elementem takich projektéw jest takze
elektroniczne podpisywanie uméw, co jest mozliwe

do wdrozenia szybko i tanio w przypadku umoéw zlecenia,

czy B2B, gdyz w ich przypadku nie ma wymogu podpisu
kwalifikowanego, a wiec mozna je podpisa¢ w zasadzie

w kazdym narzedziu do elektronicznego podpisywania umow.
W przypadku umow o prace juz takze jest to tatwiejsze, gdyz
mamy podpisy kwalifikowane krétkookresowe w chmurze,
ktorych koszt jest poréwnywalny do kosztu przesytki kurierskiej.
Zatem warto zastanowi¢ sie nad takim zakupem i zaoszczedzi¢
czas na dostarczaniu papierowych dokumentéw w dwie strony.
A bedzie to zgodne z politykag paperless i bezpieczniejsze,

gdyz wiele incydentow zwigzanych z danymi osobowymi
dotyczy wtasnie ich utraty — zagubione przesytki pocztowe,

czy pendrive’y.

RAPORT 2025
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Co wazne, potrzeba digitalizacji danych jest dostrzegana
przez organizacje — zaréwno polskie, jak i te 0 zagranicznym
kapitale. 81% respondentéw zadeklarowato, ze w ich firmie

Czy w obszarze HR w ostatnich 2 latach byty wdrazane projekty
z zakresu cyfryzaciji?

tak

. nie

Cyfryzacja w organizacjach to nie tylko kwestia przechowywania
danych, ale réwniez usprawniania dziatan administracyjnych.
Jak wskazali respondenci, najpopularniejszymi dziataniami

w obszarze digitalizacji, ktore firmy wdrazaty w ciggu ostatnich

2 lat, sag kolejno narzedzia do work-flow dokumentéw (56%)

oraz platformy do podpiséw elektronicznych (51%). Dzieki nim
praca dziatéw administracji kadrowej jest znacznie uproszczona,
a wyegzekwowanie procedur zwigzanych z dokumentacja

—jak na przyktad zebranie podpiséw — zajmuje zdecydowanie
mniej czasu. Nalezy przy tym pamietac, ze w dalszym ciggu
czes$¢ dokumentacji pracowniczej wymaga formy pisemne;j.

wdrazano projekty z zakresu cyfryzacji w ostatnich dwoéch latach.
Dodatkowo, 78% planuje realizacje takich dziatan w ciggu
kolejnych dwdch lat.

Czy w celach organizacji na najblizsze 2 lata znajduja
sie projekty zwiagzane z cyfryzacja obszaru HR?

tak
. nie
. nie wiem

Przyktadem w tym zakresie jest umowa o prace. W zwigzku

z tym wdrazane platformy do elektronicznego podpisywania
dokumentéw pracowniczych powinny mie¢ rowniez wdrozony
kwalifikowany podpis elektroniczny, ktory bedzie mie¢ taka

sama moc prawna jak podpis wtasnoreczny, zaréwno ze strony
pracodawcy, jak i pracownika. Jednocze$nie najmniej popularnymi
rozwigzaniami w obszarze cyfryzacji okazaty sie cyfrowe rejestratory
czasu pracy (23%) oraz platformy onboardingowe (17%). Wskazuje
to na fakt, ze firmy ufajg swoim pracownikom, a takze wolag
przeprowadzac¢ onboarding z wykorzystaniem drugiego cztowieka,
zamiast jedynie bazy wiedzy.

Czego dotyczyty wdrazane projekty cyfryzacji w obszarze HR w ostatnich 2 latach?*

Wdrozenie narzgdzia do work-flow dokumentéw (np. wnioskéw) 56%
Wdrozenie platformy podpisowe (elektroniczne podpisywanie dokumentéw) 51%
Platformy szkoleniowe i e-learning 41%
Wdrozenie programu kadrowo-ptacowego 34%
Systemy benefitowe (kafeterie, aplikacje) 33%
System ATS (zarzadzanie rekrutacja) 25%
Wdrozenie cyfrowego rejestratora czasu pracy 23%
Wdrozenie platformy onboardingowe;j 17%
Inne 8%

*pytanie wielokrotnego wyboru
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Matgorzata Szkopiecka
Liderka Zespotu Kadrowego
HRK Payroll Consulting

W projektach realizowanych przez HRK Payroll Consulting
coraz czesciej obserwujemy, ze firmy decyduja sie na
wdrozenie narzedzi umozliwiajgcych elektroniczne sktadanie
i akceptowanie wnioskéw urlopowych. To jedno z najczesciej
wybieranych rozwigzan, ktére znaczaco usprawnia codzienng
prace dziatéw HR. Zauwazalne jest rowniez rosnace
zainteresowanie platformami do obiegu dokumentéw

oraz ich elektronicznego podpisywania — szczegélnie

w kontekscie wdrozenia e-teczki.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze implementacja
elektronicznych akt osobowych powinna byé powigzana

z uruchomieniem systemu elektronicznego obiegu dokumentéw
i podpisu cyfrowego. Oddzielenie tych proceséw prowadzi
bowiem do utrzymania tradycyjnego, papierowego obiegu
dokumentoéw. W efekcie zespoty HR sg dodatkowo obcigzone
obowigzkiem skanowania papierowych wersji i dotgczania ich
do systemu, co oznacza wiecej pracy i ryzyko bteddéw.

Dopiero petna cyfryzacja — od obiegu po podpis — daje realng
oszczedno$é czasu i zwieksza efektywnosé.

STRONA 10

W ramach realizowanych wdrozen nie mieliSmy do czynienia

z projektami polegajacymi na uruchomieniu systemoéw kadrowo-
ptacowych od zera. Zazwyczaj sg to bardziej ztozone procesy,
ktérych celem jest zastgpienie dotychczasowych rozwigzan
bardziej zaawansowanym systemem - takim, ktéry oferuje
szerszy zakres funkcji, wptywa na lepsze doswiadczenie
pracownikéw i usprawnia kluczowe procesy HR.

Coraz czesciej pojawiaja sie takze projekty automatyzujace
wymiane danych miedzy systemami kadrowo-ptacowymi

a narzedziami benefitowymi. To sygnat, ze platformy

do zarzadzania benefitami zyskujg na znaczeniu

i sg aktywnie rozwijane, stajac sie integralng czescia
cyfrowego ekosystemu HR.

RAPORT 2025
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Cyfrowe narzedzia HR

Cyfryzacja narzedzi HR obejmuje wszystkie rozwigzania
technologiczne, ktore wspierajg zarzadzanie danymi
personalnymi, komunikacje z pracownikami oraz automatyzacje
proceséw. Mowa tu min. o systemach kadrowo-ptacowych,
systemach do zarzgdzania czasem pracy, narzedziach

do komunikacji z pracownikami, aplikacjach szkoleniowych

czy platformach do zarzadzania oceng pracowniczg.

Ta infrastruktura odgrywa kluczowa role w rozwoju nowoczesnych
dziatéw HR, jednak nie wszystkie obszary sg réwnie dobrze
zaawansowane w procesie cyfryzaciji.

Standardem w wiekszosci firm sa systemy kadrowo-ptacowe
—az 95% organizacji korzysta z tego typu narzedzi i cho¢
narzedzia kadrowo-ptacowe sa czescia cyfryzacji HR, czesto
nie postrzegamy ich jako elementu rozwoju technologicznego
dziatu, jesli sa juz wdrozone i funkcjonuja, staty sie ona dla
nas standardem.

Znacznie wiekszy potencjat rozwoju dotyczy narzedzi
wspierajacych tzw. miekki HR, takich jak systemy do oceny
pracowniczej, e-learningu czy zarzgdzania kompetencjami.

To wtasnie te obszary mogg znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy
efektywnosci i jakos$ci proceséw HR w widzialny i odczuwalny
sposob dla pracownikéw i organizaciji.

Jednym z najwiekszych wyzwan w cyfryzacji pozostaje
dokumentacja pracownicza, ktéra wciaz generuje ogromne iloSci
papieru. Rozszerzenie katalogu dokumentéw pracowniczych

od 2019 roku — obejmujace m.in. wnioski urlopowe, karty
wynagrodzen czy przydziat odziezy BHP - sprawito, ze firmy

sg zmuszone przechowywacé wiecej danych. Cho¢ rosnie
popularno$¢ narzedzi wspierajacych zdalny przeptyw
dokumentéw, takich jak platformy podpisowe czy systemy
workflow, wcigz wiele organizacji konczy proces przy drukarce.

Dlaczego? Poniewaz brak elektronicznego archiwum
dokumentacji sprawia, ze dokumenty wygenerowane cyfrowo

sg ostatecznie drukowane i przechowywane w tradycyjnej formie
papierowej. Wtasnie tutaj pojawia sie kluczowy wniosek:

proces cyfryzacji w HR jest w petni efektywny dopiero wtedy,

gdy obejmuje takze elektroniczng archiwizacje dokumentéw.

To wymaga uporzadkowania procesow, digitalizacji istniejgcych
akt oraz wdrozenia systemoéw umozliwiajacych

ich przechowywanie i integracje z innymi narzedziami HR.

STRONA 11
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Podsumowujac, do cyfryzacji dziatéw HR potrzeba petnej
integracji procesow, dopiero przy kompleksowym podejsciu
cyfryzacja przyniesie realne korzys$ci — od oszczednos$ci czasu

i przestrzeni, przez tatwiejsze raportowanie, az po petne
wykorzystanie danych w zintegrowanym systemie. Tylko wtedy
mozemy mowic¢ o prawdziwej transformacji cyfrowej w dziatach
HR. HR to nie tylko obieg dokumentdw, ale réwniez rozliczanie
pracownikéw i dbanie o bezpieczenstwo ich danych. Jedna

z najwiekszych zalet cyfryzacji w firmie jest to, ze ci ostatni maja
dostep do swoich informacji pracowniczych czy dokumentéw
w dowolnym momencie — nie potrzeba skanowania, drukowania,
ani wyznaczenia oséb do udzielania informacji. Posiadajac
cyfrowe archiwum i baze danych, organizacja moze umozliwic¢
swoim pracownikom natychmiastowe podejrzenie takich
informaciji, jak aktualne urlopy, absencje, czy rozliczenia
podatkowe oraz zapewni¢ dostep do dokumentéw.

Jakie cyfrowe narzedzia HR funkcjonuja w twojej organizacji?*

Umozliwienie sprawniejszego obiegu dokumentéw i danych

to nie tylko zaleta dla samego dziatu administracyjnego,

ale réwniez duze oszczgdnosci —zaréwno pod katem
finansowym, jaki ekologicznym, poniewaz rezygnujemy

z koniecznosci drukowania wielu stron dokumentéw.

Miedzy innymi z tego powodu najpopularniejszymi rozwigzaniami
cyfrowymi w obszarze dziatéw HR sg programy kadrowo-ptacowe
—95% respondentéw wskazuje, ze ich organizacja z takiej opcji
korzysta. Niewiele mniejszg popularnoscia ciesza

sig elektroniczne paski i PIT-11 dla pracownikéw (86%), platformy
szkoleniowe (78%) oraz narzedzia do sprawnego obiegu
dokumentéw (73%).

Programy kadrowo-ptacowe 95%
Platformy podpisowe (elektr. tworzenie i podpisywanie dokumentow) 65%
Narzedzia do work-flow dokumentéw (np. wnioskdéw) 73%
Cyfrowe rejestratory czasu pracy 61%
Elektroniczne paskiiPIT-11 dla pracownikéw 86%
System ATS (rekrutacyjne) 56%
Platformy szkoleniowe i e-learning 78%
Systemy benefitowe (kafeterie, aplikacje) 52%
Chatboty 21%
Wsparcie onboardingu pracownikéw 42%

*pytanie wielokrotnego wyboru
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Employment Contract Platform do obiegu dokumentéw HR

Wedtug raportu 81% organizacji wdrozyto cyfrowe rozwigzania
w HR w ostatnich dwéch latach, a 78% planuje dalsze dziatania
w tym zakresie. Ponad potowa zmian dotyczyta obiegu
dokumentéw, co pokazuje rosngcag sSwiadomosé korzysci
ptynacych z digitalizacji. Wciaz jednak pozostaje przestrzen

do optymalizacji, zwtaszcza w obszarze integracji systemow

i automatyzacji przeptywu danych.

W Pergaminie czesto zauwazamy, ze przedstawiciele dziatow
HR, ktérym doradzamy i z ktérymi spotykamy sie na warsztatach,
maja obawy przed zaimplementowaniem rozwigzan

do automatyzacji obiegu dokumentéw i e-teczki.

Najczesciej wynika to z leku przed:

e czasochtonnoscia i skomplikowaniem procesu,

* brakiem zasobow i change managementem,

e kwestiami bezpieczenstwa danych i niezawodnosci integraciji
oraz systemow.
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Antoni Wedzikowski
CRO Pergaminu

Aby je przetamad, kluczowe sa edukacja oraz wyboér
certyfikowanych i spetniajagcych najwyzsze standardy obstugi
narzedzi. W Pergaminie koncentrujemy sie na digitalizacji
contract managementu, bo sprawny obieg dokumentéow

to fundament efektywnego HR. Podkreslamy jednak, ze kazda
firma znajduje sie na innym etapie rozwoju i przechodzenie

na e-dokumenty najlepiej wprowadzaé stopniowo, zaczynajac
od obszaréw generujacych najwiekszy wolumen dokumentéw.

Badanie pokazuje, ze cyfryzacja przynosi oszczednosci,

ale tylko przy spojnej integracji systemoéw. Przyktad? Wdrozenie
e-teczki bez workflow czy e-podpisu prowadzi do paradoksu,
gdzie cyfrowe dokumenty i tak trafiaja na papier. Kluczowe jest
wiec holistyczne podejscie i wybdr wspétpracujacych ze sobag
dostawcow.

Cyfryzacja HR wcigz bywa traktowana jako wyzwanie techniczne,

a nie strategiczne. Tymczasem prawdziwa transformacja wymaga
zmiany myslenia — nie tylko w HR, ale w catej organizacji.
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Poniewaz zadania wykonywane przez dziaty HR funkcjonuja
niczym naczynia potgczone, w momencie, w ktérym firma

chce podjac proces digitalizacji, nie mozna myslec jedynie

o zagadnieniach zwigzanych z administracjg kadrowa. Zazwyczaj
chec przeniesienia danych z papieru na serwer wigze

sie z wprowadzeniem e-teczki, czyli zbioru wszystkich danych
dotyczacych kazdego pracownika, tyle ze w formie cyfrowe;.

Aby ten system mogt dziataé jak najbardziej wydajnie, nie moze

Wdrozenie e-teczki powinno is¢ w parze z...
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Wdrozeniem podpisu
elektronicznego

. tak

Choc¢ e-teczka wydaje sig by¢ najlepszym wstepem

do digitalizacji proceséw HR-owych, wiele firm wciaz sie na

nig nie zdecydowato lub dopiero planuje podjecie tego kroku.
Jak wynika z badania, jedynie w 24% przypadkdéw ankietowani
potwierdzili, ze w ich organizacji funkcjonuje takie rozwigzanie
—w opozycji do 73% odpowiedzi negatywnych. Z drugiej strony,
39% wykazuje zainteresowanie wprowadzeniem tego typu
rozwigzania. Obszar ten jest wiec wcigz do zagospodarowania,
zaréwno dla wewnetrznych dziatéw administracyjnych, jak i firm
zewnetrznych $wiadczacych ustugi z zakresu Payroll Consulting.

Wdrozenie elektronicznej dokumentaciji pracowniczej,

tj. e-teczki, stato sie mozliwe dzieki zmianie przepiséw

od 1 stycznia 2019 roku. Czas pandemii i wdrozenie pracy
zdalnej réwniez przys$pieszyty rozwdj narzedzi w tym zakresie.
Digitalizacja dokumentacji pracowniczej staje sie nieodzownym
elementem funkcjonowania nowoczesnego dziatu HR. Widzimy
jednak, ze nie jest to narzedzie powszechnie stosowane, z uwagi
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Elektronicznym obiegiem
whnioskéw urlopowych

istnie¢ w prézni. Rozwigzania, ktére idg z nim w parze najczesciej
to, wedtug respondentéw, wdrozenie podpisu elektronicznego
(83%) oraz elektroniczny obieg wnioskéw urlopowych (85%).

Znaczny procent ankietowanych — 82% - wskazat réwniez,

ze wdrozenie w organizacji e-teczki jest dogodnym momentem
na rozpoczecie elektronicznej dystrybucji paskéw ptacowych
dla pracownikow.

Elektroniczna dystrybucja
paskow ptacowych

. nie

na to, ze wymaga zmiany postaci z papierowej na elektroniczng,
co jest procesem czasochtonnym i kosztowym. Dodatkowo
wymaga to inwestycji w technologie, odpowiedniego przeszkolenia
dziatéw HR oraz kulturowego przyjecia nowoczesnych metod
zarzadzania, tj. z przej$cia z analogowych proceséw do cyfrowych.

Elektroniczne akta osobowe mozna wdrazaé niezaleznie

dla poszczegdlnych pracownikéw czy grup pracowniczych.
Mozna ten proces roztozy¢ w czasie, a dla pracownikéw
nowozatrudnionych wprowadzi¢ od razu. Zmiane postaci

z papierowej na elektroniczng sukcesywnie mozna wykonywacé
wiec w ramach dostepnosci zasobdéw w dziatach HR

lub zleci¢ przeprowadzenie digitalizacji akt firmom z zakresu
Payroll Consulting. Mozna réwniez postuzy¢ sie rozwigzaniami
technologicznymi z zakresu OCR i Al, ktére moga przyspieszy¢
skanowanie i opisywanie dokumentéw, a nastgpnie

ich implementacje do elektronicznych akt osobowych.
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Czy w firmie funkcjonuje elektroniczne archiwum dokumentéow Czy firma planuje wdrozenie e-teczki w ciagu najblizszych

(e-teczka)? 2 lat?

tak
. nie
. nie wiem

1 1 1 1 )
0 10 20 30 40 50

tak . nie . nie wiem

Rozpoczecie cyfryzacji dokumentéw stawia przed organizacjami Kto powinien zosta¢ objety wdrozeniem e-teczki?
kolejne pytania i problemy, ktére muszg zostaé rozwigzane przed
przej$ciem na system online. Jednym z nich jest zdecydowanie
to, kto doktadnie powinien zosta¢ objety procesem digitalizacji.
70% respondentéw jednoznacznie wskazato, ze podczas
wdrazania e-teczki pracodawca powinien objac¢ e-teczka
aktualnych swoich pracownikéw - zaréwno tych obecnych,

jak i nowo zatrudnionych. 24% wskazato, ze cyfryzacja danych
powinna nastapic takze w przypadku bytych pracownikéw,
natomiast jedynie 7% uznato, ze jest to obowiazek, ktéry
powinien dotyczy¢ jedynie oséb, ktére dotgczaja do organizacji.

Obecni i nowo zatrudnieni pracownicy

. Wszyscy pracownicy (byli, obecni,
nowo zatrudnieni)

. Tylko nowo zatrudnieni pracownicy
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Menedzer Projektéw Kadrowych
HR Administration Project Manager

Zgodnie z aktualnym brzmieniem przepiséw w zakresie
dokumentacji pracowniczej, wybér postaci, w jakiej bedzie
prowadzona i przechowywana dokumentacja pracownicza
nalezy do Pracodawcy. Pracodawca moze réwniez podjac
decyzje, ze dla czesci pracownikéw akta osobowe beda
prowadzone w postaci papierowej, a innych jako e-teczki.

W ramach wdrozenia elektronicznych akt osobowych
sugerujemy w pierwszej kolejnosci zaimplementowanie
rozwigzania dla aktualnie zatrudnionych pracownikéw.
Zmiana postaci dokumentacji z papierowej na elektroniczng
w przypadku pracownikéw juz zwolnionych podnosi przede
wszystkim koszty wdrozenia rozwigzania. Pracodawcy rzadko
siegaja do akt pracownikéw juz zwolnionych, w zwigzku

z tym nie ma potrzeby przynajmniej w poczatkowej fazie
dokonywania zmiany ich postaci. Niewatpliwie jednak dobrym
rozwigzaniem jest wdrozenia od razu e-teczki dla nowo
zatrudnianych pracownikow.
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Lidia Urbanowska

Widzimy réwniez tendencje, ze najbardziej poszukiwane

sg narzedzia zintegrowane, posiadajace kilka rozwigzan

w jednym, np. rozwigzanie e-teczki potgczone z elektronicznym
obiegiem dokumentéw i powigzane dodatkowo z obiegiem
whioskoéw urlopowych i rozliczeniem czasu pracy.

Jak podkreslajg Nasi Klienci ma to utatwia¢ samodzielne
zarzadzanie przez Pracownikéw swoimi danymi i dokumentami,
a wielos¢ réznych systemow, aplikaciji i platform moze to zadanie
utrudniad.

Popularna réwniez stajg sie implementacja cyfrowych platform
typu self-service udostepnianym Pracownikom w ramach
aplikacji mobilnych na przyktad na smartfonach.

Jako HRK Payroll Consulting zawsze przy projektach zwigzanych
z wdrozeniem nowego narzedzia cyfrowego, rekomendujemy
zwrocenie szczegdlnej uwagi na jego bezpieczenstwo i ochrone
danych oraz przestrzeganie przepiséw RODO. Zalecamy
przeprowadzenie oceny/audytu rozwigzania pod tym kgtem.
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Wptyw Al na HR

W jezyku angielskim sg odrebne terminy Digitazation

oraz Digitalization. Pierwszy z nich digitalizacja odnosi

sie do przeksztatcania informacji analogowej w forme cyfrowa,
podczas gdy drugi, czyli cyfryzacja jest kolejnym krokiem

i przeksztatca procesy przy uzyciu technologii cyfrowe;.
Digitalizacja polega na przetwarzaniu informacji np. zmiany
postaci dokumentacji pracowniczej z papierowej na elektroniczna,
podczas gdy Cyfryzacja usprawnia procesy i stwarza nowe
mozliwosci, podpisujemy umowe elektronicznie zamiast

ja drukowac, wysta¢ kurierem, podpisaé, odestaé.

Kolejny krok to transformacja cyfrowa, ktéra polega

na wdrazaniu, adaptacji nowych technologii w organizacji

i nie da sie méwic¢ obecnie o transformac;ji cyfrowej bez Al.
Sztuczna inteligencja ma zastosowania m.in. do systemoéw
analitycznych i predykcyjnych, do systeméw optymalizacji

Obszary, w ktorych rozwigzania Al znajduja zastosowanie*

50 —
40
30
20

10

kadry i ptace rekrutacja

*pytanie wielokrotnego wyboru
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ocena planowanie
pracownikow kariery

i planowania, do przetwarzania obrazu, robotyki i automatyzaciji.
Wszystkie wymienione przyktady kategorii zastosowan Al mozna
wykorzysta¢ w dziatach HR.

Sztuczna inteligencja rozwija sig bardzo intensywnie w wielu
réznych dziedzinach, a HR nie jest tutaj wyjatkiem. Rozwigzania
administracyjne wspomagane przez Al umozliwiajg specjalistom
HR sprawniejsze dziatanie, jak i zdejmuja z nich czes¢ nuzacych
obowigzkow. Najczesciej mozna sie z tym spotkac w dziale kadr
i ptac, gdzie 43% badanych wskazato na wykorzystanie podobne;j
technologii. Na drugim miejscu znajduje sie rekrutacja (30%),

a podium zamyka ocena pracownikéw (23%).

Najmniej Al wykorzystuje sie przy planowaniu kariery — jedynie
13% respondentdéw wskazato na takg odpowiedz.

inny
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Wprowadzanie sztucznej inteligencji do procesoéw firmowych

ma za zadanie nie tylko zmniejszy¢ koszty operacyjne, ale réwniez
pomdc pracownikom w bardziej wydajnej pracy. Jak sie okazuje,
pracownicy dziatéw HR sg dos$¢ pozytywnie nastawieni do tego

Jak Al wptynie na prace w dziatach HR?

Zastosowanie Al w procesach HR interesuje nie tylko same firmy.
Wielu pracownikéw juz teraz pomaga sobie ogélnodostepnymi
narzedziami, jak na przyktad ChatGPT (58% odpowiedzi)

lub pokrewne mu generatory tekstu. Z kolei 15% badanych
wskazato, ze ich firma posiada indywidualne narzedzia oparte

o sztucznag inteligencje, z ktérych maja mozliwo$¢ korzystaé na
co dzien.

rozwigzania. Az 86% wskazato, ze Al ich zdaniem bedzie wspiera¢
tradycyjne metody zarzadzania procesami HR. Jedynie 7% uznaje,
ze ta technologia ma predyspozycje do tego, by zastgpic¢ ich prace.

Bedzie wspiera¢ tradycyjne metody
zarzgdzania procesami HR

. Nie bedzie miato wiekszego wptywu na
zarzadzanie procesami HR

. Zastapi tradycyjne metody zarzgdzania
procesami HR

Co ciekawe, az 28% ankietowanych wskazato, ze w ogéle

nie korzysta z rozwigzan . Moze to oznaczag, ze czes$é
pracownikéw w sektorze kadrowo-ptacowym nie czuje

sig jeszcze na tyle pewnie w zagadnieniach zwigzanych z nowymi
technologiami, by sprébowac nowego rozwigzania, nie ma takiej
mozliwosci lub zywi do niego niecheé.

W jakim stopniu Al jest obecnie wykorzystywane w codziennych obowigzkach?

Korzystam z narzedzi opartych o Al
wdrozonych w mojej organizacji

Nie korzystam z takich rozwigzan

Korzystam z narzedzi ogélnodostepnych
(np. ChatGPT)
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Al wykorzystywanie w profesjonalnych dziataniach ma wiele
zalet, a eksperci dziatajgcy w branzy HR zdajg sobie z tego
sprawe. Nie ma tu mowy o odrzucaniu rozwigzan zwigzanych
ze sztuczna inteligencja ze wzgledu na niecheé doich
uzywania. Najistotniejszym plusem - z punktu widzenia
adminow - jest redukcja btedéw, ktére pojawiajg sie przy okazji
pracy z danymi (56%). W momencie, gdy przetwarza sie duzo
informacji, wystapienie pomytki jest kwestig statystyczna,

a istotne zminimalizowanie szansy na btad niesie ze sobg wiele
oszczednosci. Duzg zaletg Al w HR jest rowniez fakt, ze pomaga
ono usprawni¢ prace oséb odpowiedzialnych za obstuge
kadrowo-ptacowa i optymalizacje kosztéw operacyjnych (54%).

Jakie sg zalety wdrozenia rozwigzan HR opartych o Al?*

Co interesujace, cho¢ rozbudowane systemy ATS sa juz bardzo
powszechne w rekrutacji, zwiekszenie doktadnosci oceny
kandydatéw znalazto sie na samym koncu listy — tylko 15%
badanych wskazato, ze jest to istotna zaleta wykorzystania

Al w dziataniach HR-owych.

Redukcja btedéw administracyjnych 56%
Optymalizacja kosztéw operacyjnych 54%
Usprawnienie proceséw zarzadzania wynagrodzeniami 40%
Poprawa efektywnosci proceséw rekrutacyjnych 40%
Szybsze podejmowanie decyzji kadrowych 36%
Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw poprzez lepsze dopasowanie 18%
zadan do ich umiejetnosci

Lepsze planowanie rozwoju kariery pracownikéw 16%
Zwiekszenie doktadnosci oceny kandydatéw 15%
Inne 9%

*pytanie wielokrotnego wyboru
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Cho¢ nie mozna zaprzeczy¢ temu, ze wprowadzenie rozwigzan i wiarygodnego narzedzia. Al to problem wedtug az 50%

opartych na sztucznej inteligencji ma wiele zalet, eksperci badanych. Ex aequo znalazty sig trudnosci z integracja z juz

i ekspertki poruszajacy sie na co dzien w branzy HR zauwazajg wykorzystywanymi w firmie systemami. Z kolei najmniejsza

takze wady takiego rozwigzania. Najwiekszg z nich okazuje obawe budzi wizja zastgpienia pracownikéw przez nowe systemy.
sie by¢ cena —wysokie koszty wdrozenia sprawnego Tylko 25% respondentéw wyrazito takie zdanie.

Gtowne obawy zwigzane z wdrozeniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w procesach HR*

50

40

30

20

10

0
. Trudnosci Brak Obawa przed
Wysoku? ko.szty zintegracja Ryzyko bteddéw odpowiednich utratg miejsc Inne
wdrozenia zistniejgcymi i niedoktadnosci umiejetnosci pracy
systemami w zespole
*pytanie wielokrotnego wyboru
Pojawienie sig narzedzi opartych o Al na rynku rodzi jedno bardzo Jak sie okazuje, najbardziej otwartymi na zmiany sg pracownicy
wazne pytanie: jak szybko znajda one rzeczywiste i powszechne zatrudnieni w firmach zagranicznych — az 54% z nich podziela
zastosowanie w dziatach HR? Odpowiedz na nie zalezy od tego, poglad, ze Al zostanie wykorzystane jako wsparcie w zarzgdzaniu
jakie firmy wezmie sig¢ pod uwage. Aby wdrozenie tego typu procesami HR. W przypadku organizacji z polskim kapitatem
narzedzi miato sens, musza one realnie pomagac¢ pracownikom takie przekonanie wyrazito 31% odpowiadajacych.
HR w codziennych zadaniach, a takze sami pracownicy muszag
chcied i potrafi¢ z nich korzystac.
Rodzaj firmy a poglad na wdrazanie rozwigzan Al w dziatach HR
Rodzaj firmy
Poglad
Kapitat polski Kapitat zagraniczny Inny

Zastgpi tradycyjne metody zarzadzania procesami HR 1% 6% 0%

Bedzie wspieraé tradycyjne metody zarzgdzania procesami HR 31% 1%

Nie bedzie miato wiekszego wptywu na zarzgdzanie procesami HR 2% 6% 0%
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Wielkos$¢ firmy rowniez odgrywa duzg role jesli chodzi

0 ocene potencjatu wykorzystania Al. Naturalnym jest, ze duze
przedsiebiorstwa majg wiecej $srodkéw i mozliwosci ku temu,
aby sie rozwija¢ i szybciej wdraza¢ nowoczesne rozwigzania.
W organizacjach zatrudniajacych ponad 250 pracownikéw

az 41% odpowiadajacych ekspertéw HR zadeklarowato,

ze juz korzysta z ogélnodostepnych narzedzi Al, a kolejne 11%
ma do dyspozycji wersje udostepnione przez pracodawce.
Tylko 18% pracownikéw pracujacych w zespotach HR
najwiekszych firm przyznato, ze w ogéle nie korzysta

z takich rozwigzan.

Wielkos¢ firmy a stopien wykorzystywania narzedzi opartych o Al

Po drugiej stronie szali znajduja sie z kolei gtéwnie niewielkie
przedsigbiorstwa, zatrudniajgce ponizej 50 pracownikow.
Jedynie 6% respondentéw zaliczajacych sie do tej grupy
przyznato, ze korzysta z programu ChatGPT i jemu podobnych,
podczas gdy zaledwie 2% ma dostep do rozwigzan opartych

o sztuczng inteligencje, ktére udostepnia pracodawca.

Zastosowanie Al

Wielko$¢ firmy

mate przedsie-
biorstwo (mniej niz
50 pracownikéw,
przychody netto
mniejsze lub réwne

Srednie przedsie-
biorstwo (mniej niz
250 pracownikéw,
przychody netto
mniejsze lub réwne

duze przedsiebior-
stwo (+250 pracow-
nikéw, przychody
netto +43 mln
euro rocznie)

10 mln euro) 43 mln euro)
Nie korzystam z takich rozwigzan 2% 7% 18%
Korzystam z narzedzi opartych o Al wdrozonych w mojej organizacji 2% 2% 1%
Korzystam z narzedzi ogélnodostepnych (np. ChatGPT) 6% 10% 41%
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Manager cyfryzaciji i digitalizacji proceséw
HRK Payroll Consulting

Najwiekszy odsetek wykorzystania sztucznej inteligencji

w automatyzacji proceséw HR widoczny jest w obszarze
systemow kadrowo-ptacowych. To naturalna konsekwencja
faktu, ze az 95% firm biorcacych udziat w badaniu korzysta
z dedykowanych programéw wspierajgcych ten obszar.

Co ciekawe, koszty wdrozenia Al nie sg najczesciej wskazywana
przeszkoda we wdrazaniu tej technologii. Gtéwne bariery to
trudnosci z integracja systemoéw (49%), ryzyko popetniania
bteddéw (48%) oraz brak odpowiednich kompetencji w zespole
(40%). Wszystkie te czynniki taczy jedno — niedostateczna wiedza
organizacji na temat potencjatu i mozliwos$ci wykorzystania Al

w praktyce.

Sztuczna inteligencja znajduje coraz wiecej zastosowan w HR.
W rekrutaciji i selekcji kandydatéow umozliwia automatyczne
przeszukiwanie CV pod katem wymagan stanowiskowych,
wspiera komunikacje z kandydatami dzigki chatbotom, a takze
pozwala na analize techniczng i kompetencyjng — zaréwno

w formie testéw, jak i oceny rozméw wideo.

W obszarze zarzadzania talentami i rozwoju pracownikow Al
wspomaga tworzenie indywidualnych Sciezek rozwoju

na podstawie danych o pracownikach — sugeruje szkolenia,
zadania rozwojowe czy projekty. Pomaga réwniez

W przeprowadzaniu ocen okresowych poprzez analize wynikéw
pracy, a takze moze analizowac¢ wyniki ankiet, tresci maili

i wiadomosci w komunikatorach, identyfikujac potencjalne
problemy w zespotach.

W zakresie administracji i operacji HR technologia moze
automatyzowac procesy takie jak onboarding, obstuga
wnioskéw urlopowych, zmiany danych osobowych, wystawianie
zaswiadczen o zarobkach czy generowanie uméw. Sztuczna
inteligencja wspiera takze tworzenie grafikéw pracy
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i harmonogramow, dostosowanych do dostepnosci pracownikéw
i potrzeb operacyjnych firmy.

Coraz wigksze znaczenie zyskuje analityka HR. Al moze
przewidywac odejscia pracownikéw na podstawie analizy
danych dotyczacych ich zaangazowania, produktywnosci

i warunkoéw pracy. Wspiera planowanie przysztych potrzeb
kadrowych z uwzglednieniem trendéw rynkowych oraz rozwoju
organizacji. Pomaga takze ocenié, na ile organizacja przestrzega
zasad réznorodnosci i wtgczenia spotecznego.

To tylko niektore przyktady praktycznego wykorzystania Al w HR.
Kluczowe w tym procesie jest dobre przygotowanie organizacji
- nie tylko od strony technologicznej, ale przede wszystkim
kompetencyjnej. Samo wdrozenie Al nie powinno budzié

obaw o utrate miejsc pracy. Wrecz przeciwnie — powinno byé
postrzegane jako szansa na odcigzenie pracownikéw i wsparcie
branz borykajacych sie z niedoborem personelu.

Rozwéj Al moze jednak stanowi¢ wyzwanie dla osob, ktére

nie beda potrafity korzystac z tej technologii — tak jak kiedys
konieczne byto nauczenie sie obstugi komputera, dzi$ niezbedne
staje sie rozumienie i wykorzystywanie narzedzi opartych

na sztucznej inteligencji.

Warto tez pamietac, ze Al opiera sie na matematyce i analizie
danych. Gtéwna barierg we wdrazaniu rozwigzan Al w firmach
jest czesto nie sam koszt technologii, ale brak odpowiednich
danych lub ich niska jako$¢. To problem, ktéry dotyczy
wszystkich obszaréw dziatalnosci firm, w tym HR. Dlatego

tak istotne jest wczesniejsze uporzadkowanie proceséw,

ich digitalizacja i cyfryzacja. Bez tych krokéw wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan bedzie trudne lub wrecz niemozliwe.
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O badaniu

Badanie zostato przeprowadzone miedzy 10 kwietnia 2024

a 13 listopada 2024 na grupie 109 respondentéw i respondentek
na terenie catej Polski. Grupe badawcza stanowity osoby
pracujace w dziatach HR. Ankiete zrealizowano za pomoca
metody CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview).

Autorzy i Partherzy

HRK S.A.

Zespot HRK Payroll Consulting profesjonalnie nalicza
wynagrodzenia i prowadzi akta personalne oso6b zatrudnionych
w oparciu umowy o prace lub innego stosunku prawnego.
Jestesmy czescig HRK S.A.,polskiej firmy specjalizujacej

sie w doradztwie personalnym i digitalizacji proceséw HR. Dzieki
doswiadczeniu w 4 kluczowych obszarach HR (rekrutacja, ocena
i rozwoj pracownikéw, employer branding, obstuga systemoéw
kadrowo — ptacowych) zapewniamy naszym klientom najwyzsza
jakos¢ ustug, nawet przy napietych terminach.

Od 2000 r. wspieramy menedzeréw w pozyskiwaniu pracownikéw
i skutecznym zarzgdzaniu personelem. Pracujemy w zespotach
ekspertéw specjalizujgcych sie w poszczegdlnych sektorach
gospodarki. W zakresie Executive Search jestesmy jedynym
partnerem sieci Kestria w Polsce.

Dowiedz sig wiecej na: https://www.hrk.pl/payroll-consulting/

Pergamin

Pergamin jest tatwg we wdrozeniu i obstudze Employee Contract
Platform do preonboardingu do automatyzacji dokumentéw

w oparciu o bezpieczny przeptyw danych z réznych narzedzi
biznesowych. Pomaga dziatom HR uprosci¢ zarzadzanie
dokumentami oraz skraca czas przeznaczany na kazdy etap
pracy cztowieka z umowa.

Dzieki platformie pracownicy HR odzyskujg nawet 80% czasu,
ktéry moga poswieci¢ na rozwojowe i strategiczne obowigzki.

Dowiedz sie wiecej na: https://pergam.in/
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Celem projektu byto zbadanie, jak powszechna jest cyfryzacja
procesow HR oraz jak specjalisci z tej dziedziny postrzegaja
te zmiany.

Digital HR

Platforma wiedzy dotyczgcej wykorzystania nowoczesnych

technologii oraz Al przez pracodawcoéw zatozona przez

Praktyczne Szkolenia sp.j. w celu edukowania specjalistow

z obszaru HR oraz gromadzenia w jednym miejscu ofert réznych

ustug z tego obszaru. Celem, jaki przyswiecat zatozycielom

DigitalHR byto utatwienie dziatowi HR:

* przejs$cia przez proces digitalizacji w réznych obszarach,

¢ znalezienia odpowiednich rozwigzan digitalowych,

* Sledzenia zmian i nowych trendéw dotyczacych nowych
technologiii Al.

Dowiedz sie wiecej na: https://digitalhr.pl/
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