
Neakasa M1 - automatyczna smart kuweta dla kotów

INSTRUKCJA OBSŁUGI



INFORMACJE DOTYCZĄCE BEZPIECZEŃSTWA 

·       Kuwetę należy postawić na stabilnej powierzchni w suchym i chłodnym miejscu nie wystawionym na bezpośrednie działanie promieni słonecznych (powodują 
one starzenie komponentów urządzenia). 
·       Trzymać poza zasięgiem dzieci. Dzieci i osoby z niepełnosprawnościami mogą używać produktu wyłącznie pod nadzorem dorosłych. 
·       Do czyszczenia kuwety nie wolno używać benzyny ani innych rozpuszczalników organicznych. Należy także unikać mycia kuwety i zanurzania jej w wodzie. 
·       Gdy kuweta nie będzie używana przez dłuższy czas, należy wyłączyć ją przyciskiem zasilania i opróżnić ją ze żwirku. 
·       Nie wolno podłączać transformatora podwyższającego napięcie. 
·       Kuwety nie należy używać w miejscach narażonych na zachlapanie. 
·       Przed rozpoczęciem użytkowania należy się upewnić, że kuweta stabilnie stoi na czystej, płaskiej, twardej powierzchni. 
·       Podczas odłączania kuwety od prądu nie wolno ciągnąć bezpośrednio za kabel zasilający, gdyż może to doprowadzić do jego uszkodzenia. 
·       Należy trzymać kuwetę z dala od substancji łatwopalnych. 
·       Podczas transportu i przemieszczania z kuwetą należy obchodzić się ostrożnie, aby nie dopuścić do jej zarysowania ani uszkodzenia. Należy unikać ciągnięcia 

kuwety po podłodze. 
·       Kuweta nie nadaje się do użytku na zewnętrz. Należy ustawić ją w przewiewnym, suchym, wolnym od korozyjnych gazów miejscu o temperaturze od 4 do 

40oC i wilgotności względnej nie przekraczającej 90%. 
·       W kuwecie zaleca się używać żwirek bentonitowy. 
·       Wtyczkę zasilania należy utrzymywać w czystości. Nie wolno dotykać jej mokrymi rękami. 
·       Podczas obracania pojemnika ze żwirkiem urządzenie może delikatnie wibrować i wydawać dźwięki. Jest to normalne. 
·       Kuwetę należy trzymać z dala od przedmiotów mających silne pole magnetyczne, gdyż ich obecność może spowodować pożar lub uszkodzenie produktu. 
·       Na kuwecie nie wolno stawiać żadnych przedmiotów, ponieważ może to negatywnie wpłynąć na jej działanie. 
·       Należy używać wyłącznie oryginalnych akcesoriów znajdujących się w zestawie z kuwetą. 
·       Jeżeli z kuwety będą korzystały koty ważące poniżej 1 kg, kotki w ciąży lub kotki karmiące, należy przestawić ją w tryb Kitten Mode. Proces czyszczenia 

kuwety należy wówczas nadzorować za pomocą przycisków sterujących.  



Zawartość opakowania 

Kuweta Mata kuwetę Nóżki do kuwety (4 sztuki)

Zasilacz
Worki na śmieci 

(2 rolki po 15 sztuk)
Instrukcja obsługi Skrócony przewodnik instalacji
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Uchwyt na sznurek worka na śmieci



Pierwsze kroki

Złożenie kuwety
1.         Przymocuj nóżki

Wyjmij kuwetę z kartonu i połóż ją na boku na dołączonej macie. Następnie przymocuj cztery nóżki, wkładając je w okrągłe otwory znajdujące się na spodzie 
kuwety. Postaw kuwetę na nóżkach.
Nie obracaj pojemnika na żwirek na siłę. Po włączeniu zasilania pojemnik sam wróci do domyślnej pozycji.



Pierwsze kroki

2.         Rozłóż zbiornik na zużyty żwirek i wyłóż go workiem na śmieci
Wysuń zbiornik na zużyty żwirek i naciśnij jego dno, aby go rozłożyć. Oderwij jeden worek na śmieci z rolki i wyłóż nim zbiornik, wsuwając ściągany sznurek w 
przeznaczony do tego uchwyt. Wsuń zbiornik z powrotem do kuwety.
Upewnij się, że zbiornik na zużyty żwirek jest prawidłowo zainstalowany.



Pierwsze kroki

3.         Podłącz kuwetę do prądu
Przenieś kuwetę w miejsce docelowe, trzymając ją od spodu. Połóż dołączoną matę przed wejściem do kuwety. Podłącz zasilacz.

·       Kuwetę należy ustawić na płaskiej powierzchni, najlepiej w tym samym miejscu, w którym stała poprzednia, albo w pobliżu. Kuwety nie wolno stawiać na 
zewnątrz pomieszczeń.

·       Po podłączeniu kuwety do prądu pojemnik na żwirek automatycznie zmieni pozycję na domyślną. Nie należy obracać go ręcznie.



4.         Dodaj żwirek
Wsyp do pojemnika taką ilość żwirku, aby sięgał co najmniej do podziałki 50% i nie przekraczał podziałki 100%.

·       W kuwecie zaleca się używać zbrylający żwirek bentonitowy.
·       Należy unikać drewnianego żwirku typu pellet (granulki o średnicy powyżej 3 mm i długości powyżej 10 mm), ponieważ jego użycie powoduje niepotrzebne 

straty żwirku.

Pierwsze kroki

5.         Wyrównaj poziom żwirku

Po wsypaniu żwirku do pojemnika możesz błyskawicznie wyrównać jego poziom za pomocą przycisku . Możesz też poczekać około minutę, aż kuweta 
automatycznie wyrówna poziom żwirku.



Połączenie z aplikacją
Pobierz aplikację Neakasa i postępuj zgodnie z poleceniami w aplikacji, aby nawiązać połączenie z kuwetą.

·       Aby nawiązać połączenie z kuwetą, włącz Bluetooth i lokalizację (z funkcją zwiększonej dokładności).
·       Kuweta automatycznie przeprowadza czyszczenie 5 minut po odejściu kota. Poza tym co miesiąc przesyła przypomnienie o konieczności wyczyszczenia 

pojemnika na żwirek i zbiornika na zużyty żwirek. Te ustawienia można zmienić w aplikacji.



Kalibracja poziomu żwirku

Kuweta potrafi zmierzyć ilość żwirku znajdującego się 
w pojemniku.

·       Jeśli zmienisz rodzaj używanego żwirku, kalibrację 
poziomu żwirku trzeba będzie przeprowadzić ponownie.

·       Aby zapewnić wiarygodny pomiar, upewnij się, 
że na kuwecie nie leżą żadne przedmioty.

Oswojenie kota z kuwetą

·       Wsyp do kuwety trochę używanego żwirku, aby pomóc 
kotu się z nią oswoić. W miarę możliwości postaw nową 
kuwetę w tym samym miejscu, w którym stała stara.

·       Połóż przed kuwetą kocie przysmaki, aby zachęcić 
kota, by się do niej zbliżył.

·       W przypadku nieśmiałych lub nieufnych kotów zaleca 
się przez pierwszych kilka dni sprzątać kuwetę ręcznie. 
Gdy kot przyzwyczai się do nowej kuwety, można 
przestawić się na tryb czyszczenia automatycznego.



Przyciski i kontrolki
Przyciski znajdujące się na obudowie kuwety mają następujące funkcje:

Przycisk Funkcja Kontrolka

Naciśnij i przytrzymaj przez 3 sekundy, aby włączyć lub wyłączyć urządzenie Gdy urządzenie jest włączone: świeci się na biało
Gdy urządzenie jest wyłączone: nie świeci się

Naciśnij, aby uruchomić czyszczenie
Normalnie: nie świeci się
Podczas czyszczenia: pulsuje na zielono
Podczas resetowania: miga na biało

Naciśnij, aby wyrównać poziom żwirku
Normalnie: nie świeci się
Podczas wyrównywania: pulsuje na zielono
Podczas resetowania: miga na biało

Naciśnij i przytrzymaj przez 3 sekundy, aby opróżnić pojemnik ze żwirkiem
Normalnie: nie świeci się
Podczas opróżniania: pulsuje na zielono
Podczas resetowania: miga na biało 

Naciśnij i przytrzymaj przez 3 sekundy, aby zresetować połączenie z siecią
Połączenie z WiFi: świeci się na biało
Brak połączenia z WiFi: świeci się na pomarańczowo
Podczas łączenia się z siecią: miga na biało

Naciśnij i przytrzymaj przez 10 sekund, aby przywrócić ustawienia fabryczne
Po pomyślnym przywróceniu ustawień fabrycznych 
wszystkie pięć przycisków zamiga na zielono przez 2 
sekundy 

Przerwanie pracy: podczas czyszczenia, wyrównywania poziomu żwirku i opróżniania pojemnika na żwirek jednokrotne naciśnięcie dowolnego przycisku 
spowoduje przerwanie bieżącej operacji i reset urządzenia. Do momentu powrotu do stanu domyślnego wszystkie przyciski będą nieaktywne – chyba, że nastąpi 
awaria. 

Zasilanie

Czyszczenie

Wyrównywanie

Opróżnianie

WiFI

Czyszczenie



Przyciski i kontrolki
Jeśli wystąpił błąd, sprawdź, który przycisk się świeci i na jaki kolor:

Przycisk Status kontrolki Problem Rozwiązanie

Miga na czerwono Przeciążenie czujnika wagi Sprawdź, czy w kuwecie nie znajdują się obce przedmioty. Jeśli tak, wyjmij je; jeśli nie, skontaktuj się z obsługą klienta.

Świeci na czerwono Lewa lub prawa osłona pojemnika na żwirek nie 
została zainstalowana

Jeśli brakuje lewej lub prawej osłony pojemnika na żwirek, zainstaluj ją. Jeśli obie osłony są na miejscu, upewnij się, czy są 
zainstalowane prawidłowo.

Miga na czerwono Drzwi pojemnika na żwirek są zablokowane Wyjmij pojemnik na żwirek i sprawdź, czy w drzwiach kuwety (na dole) nie utknął jakiś przedmiot. Jeśli tak, usuń go. Jeśli nie, 
skontaktuj się z obsługą klienta.

Świeci na czerwono Silnik pojemnika na żwirek jest zablokowany Zdejmij lewą i prawą osłonę pojemnika na żwirek i sprawdź, czy w przekładni nie utknął jakiś przedmiot. Jeśli tak, usuń go. 
Jeśli nie, skontaktuj się z obsługą klienta.

Miga na żółto Czyszczenie przerwane przez kota; kontrolka 
zgaśnie, gdy czyszczenie zostanie wznowione Poczekaj, aż kot odejdzie, lub zabierz go z kuwety. Po około minucie kuweta automatycznie wznowi czyszczenie.

Miga na czerwono Za mało żwirku
Dosyp do pojemnika taką ilość żwirku, aby jego poziom mieścił się w przedziale 50%-100% (zaleca się co najmniej 70%). 
Jeśli kontrolka nadal miga na czerwono, przeprowadź kalibrację poziomu żwirku w aplikacji (patrz sekcja „Kalibracja poziomu 
żwirku” na str. 9).

Świeci na czerwono Pojemnik na żwirek jest w złej pozycji Włóż zbiornik na zużyty żwirek do kuwety i zainstaluj lewą i prawą osłonę pojemnika na żwirek.

Miga na żółto
Wyrównywanie przerwane przez kota; kontrolka 
będzie migać na żółto, dopóki przeszkoda nie 
zniknie

Poczekaj, aż kot odejdzie, lub zabierz go z kuwety. Po około minucie kuweta automatycznie wznowi wyrównywanie.

Świeci na żółto Za dużo żwirku Zmniejsz ilość żwirku w pojemniku tak, aby jego poziom mieścił się w przedziale 50%-100%.

Miga na czerwono Zbiornik na zużyty żwirek jest pełny albo worek 
na śmieci nie został prawidłowo założony

Opróżnij zbiornik na zużyty żwirek i wyłóż go nowym workiem na śmieci albo wyrównaj worek na śmieci tak, aby przylegał do 
ścianek zbiornika.

Świeci na czerwono Zbiornik na zużyty żwirek jest w złej pozycji Wysuń zbiornik na zużyty żwirek i wsuń go z powrotem do kuwety, aby upewnić się, że znajduje się w prawidłowej pozycji.

Świeci na pomarańczowo Brak połączenia z siecią Sprawdź sygnał WiFi na telefonie. Jeśli sieć nie działa, sprawdź router. Jeśli sieć działa, wyłącz i włącz kuwetę, po czym 
naciśnij przycisk WiFi i przytrzymaj go przez 3 sekundy, aby połączyć się z aplikacją Neakasa. 

Jeśli wszystkie pięć przycisków jednocześnie miga na czerwono, wystąpił problem z czujnikiem wagi. Odłącz kuwetę od zasilania, a następnie podłącz ją ponownie. Jeśli przyciski nadal migają na czerwono, 
skontaktuj się z obsługą klienta. 

Zasilanie

Wyrównywanie

Opróżnianie

WiFI

Czyszczenie



Opróżnianie i czyszczenie

Dodawanie żwirku
·       Żwirek należy uzupełnić, jeśli jego poziom zejdzie poniżej 60%. Należy jednak uważać, aby poziom żwirku nie przekroczył podziałki 100%. (Kuweta sama 

wykrywa dodanie żwirku i obecność kota.)
·       Kuweta automatycznie wyrówna poziom żwirku i zaktualizuje dane na ten temat około minutę po dosypaniu żwirku.
·       Zmiana rodzaju żwirku może sprawić, że kuweta przestanie prawidłowo rozpoznawać jego poziom. W takiej sytuacji konieczna jest ponowna kalibracja (patrz 

sekcja „Kalibracja poziomu żwirku”).

Opróżnianie i czyszczenie zbiornika na zużyty żwirek

1.         Opróżnij zbiornik na zużyty żwirek.



Opróżnianie i czyszczenie

2.         Włóż do zbiornika nowy worek na śmieci.

Jeśli przycisk  miga na czerwono, oznacza to, że worek blokuje czujnik podczerwieni. Wyrównaj worek tak, aby nie blokował czujnika (patrz grafika).
 

·       Zbiornik na zużyty żwirek należy opróżniać co 7-10 dni i nie rzadziej niż co 14 dni (gdy z kuwety korzysta jeden kot). W okresie wyższych temperatur, np. 
w lecie, zbiornik należy opróżniać co 7 dni, aby nie przyciągał much.

·       Ze względu na charakter przechowywanej w nim zawartości do zbiornika może przylgnąć nieprzyjemny zapach. Należy wówczas wyjąć zbiornik z kuwety i 
spłukać go wodą, a następnie zostawić do wyschnięcia przed włożeniem nowego worka na śmieci. Zaleca się myć zbiornik co 1-2 miesiące. 



Wymiana żwirku
·       Aby w pojemniku na żwirek nie gromadził się nieprzyjemny zapach, zaleca się raz w miesiącu opróżnić go z całego żwirku i wyczyścić. Dotyczy to również 

zbiornika na zużyty żwirek.
·       Przed naciśnięciem przycisku  otwórz zbiornik na zużyty żwirek i upewnij się, że jest w nim wystarczająco dużo miejsca. W przeciwnym razie zbiornik może się 

przepełnić i zablokować drzwiczki. Jeśli tak się zdarzy, powoli wysuń zbiornik, porusz nim do przodu i do tyłu 4-5 razy, aby wyrównać poziom żwirku, a następnie 
ponownie powoli wysuń zbiornik z kuwety.

Opróżnianie i czyszczenie

Czyszczenie pojemnika na żwirek
Przed przystąpieniem do czyszczenia pojemnika na żwirek odłącz kuwetę od prądu (po jej 
włączeniu nie trzeba będzie ponownie łączyć jej z siecią WiFi).

1.         Po opróżnieniu pojemnika ze żwirku odblokuj osłony znajdujące się po jego obu 
stronach i pociągnij je na zewnątrz, aby wyjąć pojemnik z kuwety.

2.         Pusty pojemnik na żwirek można spłukać wodą lub umyć na pomocą szczotki. Po 
spłukaniu upewnij się, że otwarta część pojemnika jest skierowana ku górze i odłóż go 
w przewiewnym miejscu do całkowitego wyschnięcia.

Podczas suszenia nie kładź pojemnika otwartą częścią do dołu, ponieważ może to 
spowodować gromadzenie się wody w szczelinach.



Opróżnianie i czyszczenie

Czyszczenie korpusu kuwety
·       Nie wolno lać wody bezpośrednio na korpus kuwety.
·       Aby usunąć kurz i brud, korpus kuwety należy przetrzeć wilgotną szmatką. 
·       Podczas czyszczenia nie wolno naciskać na korpus kuwety w okolicy drzwiczek, gdyż może to spowodować, że przestaną się one prawidłowo otwierać i 

zamykać.



Model PS0120

Pobór mocy 24 W

Napięcie 12 V

Pojemność pojemnika na żwirek 6,5 l

Pojemność zbiornika na zużyty żwirek 11 l

Wysokość otworu wejściowego do kuwety 35 cm

Poziom hałasu 50 dB

SPECYFIKACJA
 



GWARANCJA
1.         Produkt objęty jest gwarancją na 24 miesięcy od daty zakupu. W zakres gwarancji wchodzi wyłącznie darmowa naprawa zakupionego produktu. 

Gwarancja nie obejmuje materiałów eksploatacyjnych ani akcesoriów.
2.         Jeśli produkt ulegnie uszkodzeniu lub awarii w trakcie normalnego użytkowania, podlega darmowej naprawie podczas okresu gwarancyjnego. Jeśli 

naprawa okaże się niemożliwa, klient otrzyma nowy egzemplarz produktu.
3.         Nawet w trakcie okresu gwarancyjnego obowiązuje opłata za naprawę, jeśli nastąpi którakolwiek z poniższych sytuacji:

a.         Produkt ulegnie uszkodzeniu w wyniku nieprawidłowego użytkowania lub niedbałości.
b.         Produkt ulegnie uszkodzeniu w transporcie.
c.         Produkt ulegnie uszkodzeniu z winy zwierzęcia (zadrapania, ślady zębów itp.).
d.         Produkt ulegnie uszkodzeniu w wyniku pożaru, trzęsienia ziemi lub innej katastrofy naturalnej.
e.         Produkt ulegnie uszkodzeniu w wyniku użytkowania poza warunkami domowymi (np. w wyniku długoterminowego użytkowania w celach 

komercyjnych).
4.         Nawet w trakcie okresu gwarancyjnego bezpłatna naprawa nie będzie obowiązywała dla:

a.         Produktów zakupionych kanałami innymi niż oficjalna sieć dystrybucji (np. na aukcjach w Internecie).
b.         Produktów, które zostały rozłożone na części lub zmodyfikowane przez klienta.
c.         Materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów dołączonych do produktu. 

5.         W przypadku darmowej naprawy w ramach gwarancji koszty wysyłki pokrywa producent. Nie dotyczy to jednak kosztów materiałów pakowych.
6.         Jeśli produkt nie jest objęty gwarancją, koszty wysyłki i naprawy pokrywa klient.
7.         Wymieniony produkt będzie objęty okresem gwarancyjnym liczonym od daty pierwotnego zakupu.
8.         Usługa wymiany i naprawy produktów może być niedostępna w niektórych krajach i regionach.
9.         Wszelkie pytania i zgłoszenia dotyczące naprawy należy kierować na adres support@neakasa.com.
10.   Niniejsze warunki gwarancji podlegają interpretacji przez Neakasa i mogą być aktualizowane w dowolnym momencie. Wszelkie naprawy i roszczenia 

będą rozpatrywane zgodnie z najnowszymi warunkami gwarancji.

mailto:support@neakasa.com

