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Desde 2016 en Flat 101 trabajamos cada ano en
elaborar el estudio que ahora estas a punto de leer.

Gracias al trabajo de nuestro equipo y a mas de 1.000
negocios digitales que nos ceden sus datos y a casi
1.000 personas que participan con encuestas y
entrevistas este estudio es posible.

Con este trabajo nuestro objetivo es aportar a la
| comunidad de profesionales digitales un marco de
i datos fiable.
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Hace 8 afios se me ocurrié una idea muy loca.

Constantemente nuestros clientes en Flat 101 nos hacfan preguntas como “;mi ratio de conversién es
normal, estoy por encima, por debajo de la media?” y esa pregunta tenia todo el sentido. Un negocio
digital conoce su ratio de conversién, su ARPU, su CAC y todos los KPIs y métricas imaginables... pero
no conoce los datos de los demas «players» de su sector y por tanto no sabe si estd en una posicion
dentro de lo habitual o es un completo «outsider». No habia un marco de referencia de datos.

Si que existian algunas publicaciones que daban datos del ratio de conversién en e-commerce.
Generalmente venian de USA o UK (consultoras como Monetate, por ejemplo) y daban ratios medios
de conversién de 2-4%, y claro, muchos negocios digitales espafioles se deprimian viendo esos datos.

También habia una mitologia en la blogosfera y la twittercosa que decia que el ratio de conversion
“normal” en e-commerce era de un 3%, mas o menos. Nadie supo nunca de dénde salié ese dato.

Y como la fiabilidad de los datos es clave para poder analizar y actuar en consecuencia decidi que por
qué no tener nuestro propio estudio con datos de e-commerce espafioles y asi tener valores de
referencia fiables, donde ademas indicaria tanto el tamafio y composicion de la muestra como el
periodo tenido en cuenta para el analisis.

Y puse un tweet pidiendo e-commerce que participaran y que nos cedieran sus datos para construir
esa primera version.

Participaron 165 e-commerce en 2016.

En esta edicidn, la de 2023, han participado mas de 1.000 negocios digitales. Gracias a esa
generosidad y al trabajo del equipo de Flat 101 tenemos un marco de datos fiable, sélido, con la
mejor recopilacion de datos y aprendizajes del mundo sobre conversién. Si, del mundo. No hay nada
parecido en el mercado. Y si seguimos trabajando en esto y haciéndolo es por tu interés.

Gracias por tu confianza en nuestro trabajo.

Business

Ricardo Tayar

CEO y co-fundador de Flat 101, lleva desde 1998 desarrollando su carrera
profesional en el sector digital. Comenzé a trabajar en la optimizacién y
mejora de negocios digitales a principios de los 2000 y desde 2013, gracias
a Flat 101, tiene una visién amplia y muy detallada de las estrategias y
técticas que funcionan para la mejora de conversién en cada modelo de
negocio digital.

https://www.linkedin.com/in/ricardotayar
Twitter: @rtayar

|-—|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas


http://www.flat101.es
mailto:ricardo@flat101.es
http://www.ricardotayar.com

Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

Edicion 2023

Con mas de 80.000 descargas de
nuestros estudios anteriores y por
octavo afo consecutivo,
publicamos una nueva edicién de
nuestro Estudio de conversidn en
E-commerce y negocios digitales
con datos de 2022, afio completo.

En la edicidn de este afio 2023 ha
habido una profunda
reestructuracion de la informacion
y los datos, para hacerlos mas
accesibles y comprensibles para
cualquier persona, ubicando la
parte didactica y metodoldgica
del estudio al final del mismo, en
forma de anexo.

Esto te permitira leer los datos
mas relevantes con mayor agilidad
y encontrar los aprendizajes de
mayor valor de forma mas rapida.

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

Este afio hemos seguido incrementando el nimero de participantes
llegando a superar el millar de negocios digitales.

Del mismo modo, la parte cualitativa del estudio, basada en las entrevistas y test con casi
1.000 personas, cobra un mayor peso como complemento necesario al dato cuantitativo
para aportar contexto a los datos.

Tomate tu tiempo en leer y consultar estos datos y aprendizajes y comparalos con tu
realidad para tener un marco de trabajo en tu proceso de mejora de conversidn y eficiencia.

El objetivo final se mantiene respecto a anteriores ediciones: ser Util, practico y tener una
referencia fiable para todo aquel interesado en conocer cémo estd el entorno digital.

Si tienes dudas respecto a los datos o aprendizajes contenidos en este estudio, por
favor, escribenos a info@flat101.es y te responderemos con toda la informacién que
necesites.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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#

Ratio de
conversion

La métrica estrella para muchos e-commerce, que representa el ratio
de visitas que se convierten en ventas en un negocio digital.
Su formula estandar de calculo es ventas / sesiones X 100.

Por'lo tanto, un e-commerce que en un mes haya realizado 8.367 ventas con 448:900
sesiones tendra un ratio de conversion de 8.367 / 448.900 X 100 ='1,86% de ratio de
conversion.

El ratio de conversidn es una «métrica consecuencia», lo que implica que es un'dato que
muestra la evolucién en capacidad de venta en funcion de otras muchas variables, algunas
internas y gestionables (como el volumen de tréfico o el diseno del e-commerce) y otras
que no pueden ser controladas y responden a factores externos (situaciones de mercado).
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Aligual que ocurria en el ano anterior, existe
una gran diferencia entre el ratio de
conversiéon minimo y maximo. Estos datos

tienen sentido debido a la gran muestra con la 0,014%

que se esta trabajando el estudio. ,
MINIMO

Como todo dato que es una media
agregada, el ratio de conversion
medio es util para que cada
negocio sepa si su propio ratio
esta alineado bien con la media
global que presentamos en esta 0
pagina, bien con la media de cada 0’83 A)
sector, que veremos mas adelante. MEDIANA

1,20%

MEDIA DE
CONVERSION EN
E-COMMERCE
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Ratio de 7%
o / 0
conversion medio 5o
! 1,3%
3% +13,5%
) 1,2% 1,2%
-14%
+8% 11%  1,1%
1% 7% 1%
| I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

El ratio de conversion
como dato global ha
evolucionado desde 2015
(primer ano de datos de
nuestro estudio) con
tendencia continta al alza,
aunque tras el momento
mas duro de la pandemia
por el Covid-19 ha
descendido en 2022 hasta
el valor actual de 1,20%.

Esta media global es
representativa de la
evolucion de la facilidad y
habitos de compra online
en la totalidad de los
usuarios analizados.
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Ratio de conversion por dispositivo

Como todo dato agregado, nos interesa desglosar el ratio de conversién para
poder localizar datos de mayor valor. El ratio de conversién mobile es
especialmente relevante, dado que es la tipologia de trafico mayoritaria
en cualquier negocio digital.

-7% -4%

2,3% +6 2,3%

+25%

2,2%

2,2%
2,1%

+26%

1,8%

+13%

1,4%
1,3%

+2%
+32%

+11% +5% 0,9% 0,9%

+44% 0,7%
0,6% 0,6%
il I I I

Q MOBILE

Q DESKTOP

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

4% 4%  -16%

+12% +12%

e 13% 1,3%
2%

+28%  119% 1,1%

1,1%

0,8% 0,8%

g TABLET
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Ratio de conversion por canales

2,05%

Conversion
de Email

Conversion media por canales

Organico Referral Paid Search Display

Media 1,21% 4,31% 1,27% 0,44% 1,48% 2,05% 0,42%
Mediana 0.88% 1,87% 0,84% 0,16% 1,02% 0,96% 0,03%
Minimo 0.01% 0,02% 0.001% 0,001% 0,00% 0,001% 0,001%
Maximo 8,01% 38,86% 14,04% 8,18% 10,13% 20,59% 8,30%

Datos de conversién segin modelo de atribucion «last click»

La conversion del trafico via email
destaca un afio mas, lo que nos indica la
importancia de tener mecanismos de
comunicacién continua con nuestros
clientes, como el mail, dado que esa
frecuencia y habito genera mayor
probabilidad de compra.

El dato m3s alto lo encontramos en
Referral y debemos darle contexto.

Se debe a una mala configuracién de la
lista de exclusidn de referencias en las

herramientas de analitica digital, al no

excluir pasarelas de pago.

Al no incluirlas, la transaccién se
atribuye a las pasarelas de pago
contabilizando como referral, lo que no
es correcto.

Revisa tu atribucidn a referral teniendo
este dato en cuenta.
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Conversion media
por canales

Agrupada por cuartiles
Media de porcentaje conversion

En esta tabla puedes ver el ratio de
conversion por canal que corresponde

i i Ni . Pai . . .
con el cuartil en el q.u,e se ubica un lvel. P Organic Referral aid Direct Social Display
e-commerce en funcidn de su ratio conversion search
medio de conversién global (ver nota

de clasificacion al pie de (a tabla) Bajo 0,21% 1,16% 0.27% 0,32% 0,26% 0,05% 0,12%

En general para todos los tipos de Medio 0,54% 3,71% 0,55% 0,78% 1,34% 0,16% 0,17%
e-commerce, sin tener en cuenta su

clasificacion, uno de los canales que
mejor funciona es Email, si no tenemos Alto 1,33% 5,00% 1,31% 1,61% 2,25% 0,46% 0,24%
en cuenta referral por la exclusidn
mencionada en la diapositiva anterior.

Muy alto 2,82% 7,16% 2,97% 3,21% 4,07% 1,09% 1,27%
Una mayor conversion de Email responde
a la afinidad con la marca y producto, al Media 0 0 0 0 0 0 0
querer recibir voluntariamente 1,21% 4,31% 1,27% 1,48% 2,05% 0,44% 0,42%
notificaciones y promos, lo que deriva en

mayor probabilidad de venta. o . »
(¥) Clasificacion por nivel de conversion
Bajo: 0% - 0,29%
Medio: 0,29% - 0,83%
Alto: 0,83% - 1,80%
Muy alto > 1,80%

|-—|_ /\T | [] | ELSSW%E’:]ELSS Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 11



Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

Ratio de conversion
por Navegador

Ratio de conversién
por navegador

Respecto al afio anterior, todos los
navegadores han visto reducida su
conversidn, a excepcion de Edge y
Android, los cuales llevan
creciendo por tercer afio
consecutivo.

El navegador que ha disminuido
mas su conversidn respecto al afio
anterior ha sido Firefox, el cual ha
descendido un 12.25%.

Sin embargo, sigue siendo junto a
Edge los navegadores que mas
convierten.

2015 ® 2019

0’20%0,330/0 2016 @ 2020
U@U _O,g’;t/](;% ® 2017 @ 2021
AN DR O D | 078%. .

SAFARI

©)

FIREFOX

9

CHROME
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COHVQrSlOﬂ Medla B La conversion en usuarios

USl,laI'iOS Nuevos vs recurrentes presenta un valor

muy alto, como consecuencia
del comportamiento estandar

Recurrentes

de compra, en el que primero
nos informamos (primera
visita) y luego comparamos
entre «players» similares
antes de comprar, pudiendo
pasar dias o semanas.

Ratio de conversién
nuevos vs recurrentes

Conversion

Conversién nuevos

recurrentes
La recurrencia .
Media 0.77% 2.02% de usuarios impulsa las Este dato refleja la _
' ' probabilidades de importancia de la recurrencia y

conversion, por lo que co_mo hacer seguimiento de la
Mediana 0,53% 1,44% las estrategias de misma.

contenidos, retargeting
Minimo 0,002% 0,021% y fidelizacion son ]

. —_— Los usuarios

Méximo 3.55% 12.74% recurrentes convierten

un 162% mas que los

nuevos.
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Conversion media por dispositivo segin rama de actividad

Ratio de conversién por sectores y dispositivo (excluido Food Delivery en el Ratio de Conversién General por considerarlo «outlier»).

Ratio de conversién medio por sectores y dispositivo ;,Cuéles son las actividades que mas convierten por
.. . . . FPRON
Rama e sz T T TR T "o e actividad y dpologia de dispositivo?
Alimentacién 1,29% ® 285% 0.85% 1.37% En esta tabla puedes consultar el ratio medio de conversién
Bricolaje, construccién y decoracién ® 033% ® 0,66% ® 024% ® 028% de cada rama de actividad en general y segmentado por
Deporte 1,58% 2,65% 1,10% 1,28% dispositivo.
Educacién ® 046% ® 081% ® 023% ® 030% El color del ratio corresponde a su valor dentro del cuartil que
Equipos informéticos y electrénica ® 0,69% ® 104% ® 0,38% ® 024% corresponde al ratio de conversidn global de todas las ramas
Food delivery ® 379% ® 2139% ® 578% ® 14,14% de actividad.
Hogar Y decoracion 0,76% 1,47% 0,58% 0,59% (*) Clasificacién por nivel de conversién por sector en Global.
Joyeria y complementos ® 051% ® 0,88% ® 0,44% ® 0,06% @ Baja:0%-073%
Moderadamente bajo: 0,73% - 1,06%
Moda 1,00% 2.03% 0,80% 1.14% Moderadamente alta: 1,06% - 1,80%
! ! . ! @ Alta > 1,80%
Ocio y tiempo libre 0,94% 1,45% 0,77% 0,82%
ONG PY 2, 15% PY 4’25% PY 1’520/0 ° 2' 11% (*) CLa.siﬁcadén por nivel de conversién por sector en Desktop.
@ Baja: 0% - 1,25%
Parafarmacia ® 2,69% ® 448% ® 165% ® 287% Moderadamente bajo: 1,25% - 2,20%
Moderadamente alta: 2,20% - 2,83%
Proveedor de servicios 1,40% 2,60% 0,73% 0,61% ® Alta>2.83%
Regalos y fiestas ® 2.02% ® 3,02% ® 173% ® 190% (*) Clasificacién por nivel de conversién por sector en Mobile.
Salud y belleza 0,84% 1,92% 0,61% 0,87% 0 0.42% - 077%
Seguros ® 051% ® 105% ® 034% ® 051% © Mo e B 077% - 1.20%
Supermercado ® 2,26% ® 6,63% ® 130% ® 4,46%
) . o o o o (¥) Clasificacién por nivel de conversidn por sector en Tablet.
Telecomunicaciones 1,06% 2,69% ® 039% 0,69% @ Baja: 0% - 0,55%
Viajes ° 2, 13% 2,80% ° 1’770/0 PY 1'930/0 Moderadamente bajo: 0,55% - 0,87%

Moderadamente alta: 0,87% - 1,63%
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Conversion media por
CMS y tipo de
dispositivo

% CONVERSION

A medida 1,38% 2,48%
CMS 1,11% 2,17%

CMS Ecommerce 1,16% 2,12%
% Conversién 1,20% 2,22%

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

1,01%

0,65%

0,89%

0,85%

1,32%

1,09%

1,05%

1,12%

Los CMS especificos
de e-commerce junto
con los hechos a
medida son los que
tienen una mayor
conversion general

Se ha clasificado la muestra entre
desarrollos a medida, CMS
e-commerce (Magento,
Prestashop, Shopify, Shopware y
Salesforce), CMS (genéricos: no
orientados a e-commerce 100%
como Wordpress, Liferay o Drupal).

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Ratio de conversion

media por dia de la
semana

B El mdximo de conversién se da el
lunes, con un 1,28% de media.

I Los dias gue mas se convierte, son
Lunes, Martes y Miércoles.

I La conversién minima se produce el
sabado, con un 1,04% de conversion
media, un 18,75% menos que el lunes.

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

1,28%

Lunes

:Influye el V4
dia de la
semana en la ®
conversion?
1,27%
1,25%
0,
1,21% 1,21%
1,11%
1,04%
[
Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Ratio de
conversion media
por dia de la
semana y rama de
actividad

En esta tabla puedes consultar el
ratio medio de conversién de cada
rama de actividad en cada dia de la
semana.

El esquema de colores de cada rama
de actividad representa los dias de
mayor y menor ratio de conversién
segun la media de cada uno de las
ramas de actividad, por eso verds en
verde los valores mas actos y en rojo
los mas bajos de cada rama.

L a2% 1.40% T

Alimentacién

Bricolaje, construccidn,
decoracién

Deporte
Educacién

Equipos informaticos
y electrénica

Food delivery
Hogar y decoracién
Joyeria y complementos
Moda
Ocio y tiempo libre
ONG
Parafarmacia
Proveedor de servicios
Regalos y fiestas
Salud y belleza
Seguros
Supermercado
Telecomunicaciones
Viajes

@ % Conversién alto

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

% Conversién moderadamente alto @ % Conversién moderadamente bajo @ % Conversién bajo

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Datos conversion.en
Apps

De todos los e-commerce que han participado en este estudio, un
25,83% disponen de App

En este apartado analizamos ecommerce que cuentan tanto con plataforma web como App
comparando los ratios de conversién de ambos modelos de venta online, que conviven y

comparten usuarios..
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Porcentaje de conversion
T —
medio v por sectores

Deporte 2,44% 1,85%
APP WEB Equipos informaticos
Atlipos ot y 1,11% 1,09%
electrénica
Food delivery 16,41% 9,73%
Media
2,47% 1,38% —_ L, .,
’ ! ratio conversién Hogar y decoracién 0,70% 0,63%
Moda 2,16% 1,50%
Seguros 3,87% 0,40%
2,50% 1,28% Mediana Viajes 3,94% 1,79%
ratio conversion
Otros 2,10% 2,05%
Uno de los motivos principales de un porcentaje de conversion tan alto es que la Nota: Aligual que en el calculo del % conversién de webs, no tenemos en cuenta el sector
app requiere de una descarga previa en el dispositivo maévil, lo cual indica que el Food Delivery para el calculo de la media general, ya que distorsionaria el ratio.

usuario ya conoce el producto, esta interesado en él, lo que lo convierte en un

usuario cualificado. Nota: En este apartado, comparamos negocios que poseen datos tanto en App como en Web.
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En este capitulo analizaremos el ratio de «add to cart», que 7 ¢
representa del nimero de visitas que reCIbe una PDP (Product Detall
Page o pagina de producto) cuantas hacen clic sobre la opcién de

comprar o anadir a carrito.

S _SREe Wl e T ™ = Skese =7
S N b..“- —— “ - =
35.754 wsntas,gue ran 2.230 cllcsen (@adlr al carrito» u opcum T TN o . B

0/35.754'X 100 = 6,24% de ratio «add to cartr -

. , < ' ‘ B 4 -
.y me los pr “ ‘ " ‘\‘
nos permite hacer seg todel t e optimizacion reali n Ps/deb Sa F < . ~

toda mejora deberia impactar en este ratio.
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ADD TO CART

,11%

MEDIA

5,01% 0,001% 20,76%

MEDIANA MINIMO MAXIMO
% Add to cart 2022 % Add to cart 2022 % Add to cart 2022
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Ratio Add to Cart
segun rama de
actividad

En muchos ecommerce, ante la
inexistencia de wishList, el botén de
Anadir a carrito se puede utilizar
como tal, lo que explica ratios elevados
en algunos casos.

Desde Flat 101 recomendamos habilitar
ambas opciones.

Los gastos de envio también pueden ser
una métrica a tener en cuenta a la hora
de afadir al carrito, de modo que el
usuario anada productos para calcular en
qué momento supera la cantidad minima
exigida.

Media AddToCart 6,11%

FLAT 101 gk Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les
usiness

Rama de actividad Media de AddToCart

Alimentacion 5,60%
Bricolaje,construccién y decoracién 3,28%
Deporte 8,13%

Educacion 1,47%

Equipos informaticos y electrénica 3,54%
Food Delivery 11,67%

Hogar y decoracién 2,94%

Joyeria y complementos 8,68%
Moda 7,65%

Ocio y tiempo libre 4,31%

Otros 4,60%

Parafarmacia 10,68%
Proveedor de servicios 9,18%
Salud y belleza 6,20%

Seguros 4,75%
Supermercado 4,27%

Viajes 7,73%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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El trafic ic erado una de las métricas por exce
hora de: ar un e- commerce, dado que su voluiiié

composicién (mix) j'urrtctvn"lafdlferenaas de convet
tipologia determina la capaudad de venta.

antlguedad del e-commerce,
S GealiT R
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Porcentaje de trafico
por dispositivo

71,60% 90,16%

El trafico movil se ha mantenido constante Media de trafico mévil
respecto al maximo del afio anterior. En el de trafico mévil como valor maximo
2022 llegd a un maximo de un 90,32%,

mientras que en 2023 es de un 90.16%.

La media de trafico mévil ha crecido respecto
al afo anterior.

Este ano se situa en un 71,60% como media
mientras que en 2022 la media era de un

OO 0000 0 ©

69,09%. 2fi
Trafico bor Desktop Mobile Tablet

ispositivo
El tréfico mévil ha ganado respecto al resto de
dispositivos. Media 26,24% 71,60% 2.11%
Desktop ha pasado de un 28,24 % a un
26,24%. Mediana 22,20% 75,34% 1,88%
El trafico en Tablet ha disminuido pasando de P

M 7,18% 6,38% 0,21%
un 2,67% a un 2,11%. inimo ° ° °
En lo que a visitas se refiere, el mévil contindia Maximo 93,52% 90.16% 8,93%

siendo el rey de los dispositivos.
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Comparativa de
porcentaje de trafico por
dispositivo

El trafico mdvil se ha incrementado tal y como viene
haciendo desde el primer afo en que realizamos el
estudio, publicado en 2016 con datos de 2015.

En este grafico queda patente la evolucién del uso
de dispositivos y cdmo nuestros habitos de consulta
de informacion y de compra han cambiado conforme
el movil se ha convertido en el dispositivo principal
de la mayoria de personas.

Este nuevo paradigma de uso condiciona mucho las
estrategias y tdcticas de captacién, conversién y
fidelizacién, dado que el mévil, por su volumen, es
el escenario principal a trabajar para cualquier
compaiiia, tanto a nivel de notificaciones y
mensajes para hibridar escenarios de compra
(omnicanalidad) como desarrollando las mejores
experiencias de compra «mobile» posibles.

Es muy llamativa la practica desaparicién de los
dispositivos tablet como dispositivos empleados en
e-commerce. Su modelo de uso se ha orientado al
ocio en estos anos.

Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

J I
DESKTOP

MOBILE

TABLET

51% 2015
45% 2016

. ® 2017
. ® 2018
I ® 2010
I ® 2020
] ® 2021
26% 2022

34%
45%

67%
69 %
72%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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:C6mo se distribuye el tréfico

or diS OSitiVOS se ﬁn la Alimentacién 24% 74% 2%
L p g Bricolaje, construccién y decoracién 30% 68% 2%
actividad de la web? Deporte 239% 75% 2%
Educacidn 34% 64% 2%
Equipos informaticos y electrdnica 43% 54% 3%
El porcentaje de visitas desde mdvil en Food Delivery Supermercado, -
Moda, Salud y Belleza, Hogar y decoracién supera al 75% de las Food Delivery 12% 87% 1%
‘\‘/isita.& Er'w fu”ncién del sector toma mas fuerza las acciones de mejora Hogar y decoracién 21% 76% 3%
Mobile first”.
Joyeria y complementos 27% 69% 4%
Por ejemplo, en el caso de Food Delivery ha pasado de un 85 % el
afio anterior a un 87% este afio. Moda 15% 83% 2%
. . . . Ocio y tiempo libre 24% 74% 2%
Este afio en ninguna rama de actividad desktop ha superado a mobile.
ONG 29% 69% 2%
Otros 33% 65% 2%
Parafarmacia 24% 74% 2%
87 (y 8 3 0/ 8 3 (y Proveedor de servicios 47% 52% 1%
O O 0 Regalos y fiestas 30% 69% 1%
Media de trafico mévil Media de trafico mévil Media de trafico mévil Salud y belleza 19% 79% 2%
en negocios digitales en negocios digitales en negocios digitales
de Food Delivery de Supermercados en Moda Seguros 31% 68% 1%
Supermercado 16% 83% 1%
Telecomunicaciones 30% 68% 2%
Viajes 27% 71% 2%

|-—|_ /\T | [] | gfﬂ;ﬂéss Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 26
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Distribucion de trafico y
transacciones

Afo tras afio, el trafico movil se ha
ido incrementando pasando de
representar el 34% del trafico
web en 2015 a representar mas
del 70% en 2022.

@ El trafico procedente de desktop
representa el 26,24% de las
sesiones y genera el 38,5% de las
transacciones.

@ A su vez, el trafico movil genera el
72% del trafico web. Sin embargo,
aporta el 59,5% de las
transacciones.

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

% de Visitas
distribuido por
categoria de
dispositivo.

% de

Transacciones

distribuido por
categoria de
dispositivo.

Tablet 2,10%

Desktop 26,24%

Mobile 71,60%

Tablet 2,0%

Desktop 38,47%

Mobile 59,57%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Trafico por canales

En este capitulo analizaremos el volumen de trafico medio
obtenido en cada canal y lo relacionamos con otras métricas.

Uno de los primeros analisis que deben llevarse a cabo sobre el trafico es el
seguimiento de canales por los.cualeslo obtenemos.

Este andlisis' nos permite optimizar lasiacciones de captacion y por tanto mejorar el
volumen de trafico; calidad del mismo.y rendimiento.de campafias, prestando siempre
atencién al modelo'deratribucion con el que trabajemos en nuestro negocio..
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Composicion de trafico

bor canales 36,68%  79,01%  92,97%

La distribucién de trafico por canales de tu Media de tréfico Maxima de Maxima de
negocio digital dependera de la estrategia de organico captacién en c'a_ptacuon,ep
paid search trafico organico

captacién definida en cada caso.

Aqui te mostramos la media de los negocios
digitales analizados:

Trafico (. De : ; i 1 1
por canales Organico referencia De pago Directo Social Display El SEO Slgue Slendo el rey
Media 36,68% 3,41% 27,72% 18,66% 3,89% 3,93% 3,45% EL tréfico organico es el principal canal de
captacion llegando incluso al 92,97% de maximo.
Mediana 32,55% 1,71% 25,58% 14.17% 1,97% 1,26% 0,68% Una marca reconocida y una estrategia SEO
adecuada son fundamentales para conseguir ese
Valor minimo ~ 1,42% 0,16% 0.00% 2,01% 0.00% 001%  0001% volumen.

*** Para el cdlculo de valor maximo, minimo, mediana y media se
estan teniendo en cuenta aquellos e-commerce que tienen datos
registrados. Aquellos e-commerce que no registran tréfico de pago
no estarfan contemplados en estos calculos.

Valor maximo 92,97% 25,93% 79,01% 76,69% 34,87% 28,29% 40,83%

|-—|_ /\T | U gfﬂ;ﬂéss Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 29
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SEO respecto Trafico Total

El trafico organico sigue siendo el canal lider en
captacion de trafico.

Los sectores Alimentacidon y Joyeria y
complementos son los sectores que mds
captacién organica obtienen.

Food Delivery, Moda y ONG, los que menos.

En el caso de sectores como Food

Delivery y Supermercado, el trafico
directo es superior al trafico organico.

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

Alimentacion
Bricolaje, construccién y decoracién
Deporte
Educacion
Equipos informaticos y electrdnica
Food Delivery
Hogar y decoracién

35,5%

Trafico Directo

Joyeria y complementos
Supermercado

Moda
Ocio y tiempo libre
ONG
Otros
Parafarmacia
Proveedor de servicios
Regalos y fiestas
Salud y belleza

42,77%

Trafico Directo Seguros

Food Delivery Supermercado
Telecomunicaciones

Viajes

48,58%
38,54%
33,10%
32,57%
40,72%
25,47%
33,36%
50,12%
25,42%
26.87%
23,56%
46,12%
41,27%
45,25%
33,67%
40,57%
28,55%
26,39%
33,25%
47,39%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas



Volumen de
j uracion

acturacion varia mucho en fun
ipologia de productos vendid

izamos las métricas mas rele
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Volumen de facturacion
por antigiiedad

Distribucién segun volumen de facturaciéon
Antiguedad m

1 afio 66,69%

2-3 anos 50,20%
4-9 afos 30.23%
10 a 20 afios 20,59%
Mas de 20 afios 4,55%

Nota: Medimos antigliedad de la web, no del negocio

F|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

Business

0,00%

0,00%

23,26%

26,47%

36,36%

33,31%

26,75%

18,60%

25,01%

31,82%

0,00%

23,05%

27,91%

27.93%

27.27%

(¥) Clasificacién del volumen de facturacién

Bajo: 0 €- 93.246€

Medio: 93.246€ - 699.773€
Alto: 699.773€ - 3.647.700 €
Muy alto > 3.647.700. €

Para
entender
datos con

cuartiles, ve a

la pagina 123

Mds de la mitad de los sitios web
(66%) con menos de dos afos de
existencia no superan una
facturacién maxima de 93.246€.

Solo el 5% de las webs con més
de 20 afios tienen una facturacion
baja.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Volumen de

facturacion/sesiones

..tienen la siguiente distribucidn seguin su volumen de visitas.

Bajo Medio Alto Muy alto

Esta tabla se lee como sigue:
Bajo 77,78% 11,11% 7.41% 3,70%

De todas las webs con volumen de facturacién
Medio 22.22% 40,74% 33.33% 3,70% bajo, el 77.78% tiene un bajo trafico, el
11,11% un volumen de trafico medio, un
7.41% alto y el 3,70% un volumen de trafico

Las webs con este volumen de facturacidn...

[o) (o) 0, [0)
Alto 0,00% 44,44% 40,74% 14,81% muy alto.
Muy alto 0,00% 3,57% 21,43% 75,00%
(*) Clasificacion del volumen de facturacién (**) Clasificacion del volumen de sesiones
Bajo: 0 €- 93.246€ Bajo: 0 - 174,685
Medio: 93.246€ - 699.773€ Medio: 174.685 - 872.576
Alto: 699.773€ - 3.647.700 € Alto: 872.576 - 4.249.511
Muy alto > 3.647.700. € Muy alto > 4.249.511

|-—|_ /\T | [] | ELSSW%E’:]ELSS Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 33
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. 7 El hecho d
Volumen de facturaciéon/valor un site tenga un valor
medio del pedido medio de pedido
bajo no implicara
obligatoriamente que

vaya a tener una baja
..tienen la siguiente distribucién segun su valor medio de pedido. facturacion

Nivel valor medio pedido**
Bajo Medio Alto Muy alto

Bajo 26,93% 21,80% 22,22% 29,05% )
Esta tabla se lee como sigue:

Medio 33,13% 22,72% 22,00% 22,15%
De todas las webs con volumen de

facturacion bajo, el 26,93% tiene un VMP
Alto 18,52% 29,63% 33.33% 18,52% bajo, el 21,80% un VMP medio, el 22,22%

un VMP alto y el 29,05% tiene un VMP alto.
Muy alto 21,43% 25,00% 21,43% 32,14%

Las webs con este volumen de facturacidn...

(*) Clasificacion del volumen de facturacién (**) Clasificacién del valor medio de pedido

Bajo: 0 €- 93.246€ Bajo: 0 - 56,82 €

Medio: 93.246€ - 699.773€ Medio: 56,82 - 100,60 €
Alto: 699.773€ - 3.647.700 € Alto: 100,60 - 214,14 €
Muy alto > 3.647.700 € Muy alto > 214,14 €

|-—|_ /\T | [] | [B)Lg;%’\uetss Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 34



VMP: Valor medio de
pedido en e-commerce

El valor medio de pedido o VMP va a depender del precio y tipologia de
productos que se estén comercializando en nuestro e-commerce. Este dato
marco permite reflexionar acerca de las acciones que debemos llevar a cabo
para incrementar el VMP, lo que generalmente produce una mayor
rentabilidad en el negocio.

Estas acciones pueden ser gastos de envio gratuitos a partir de un importe, promociones concretas,
estrategias adecuadas de cross selling y up selling...todo esto puede hacer que se incremente nuestro
ticket medio ayudando asf a la facturacién.

Debemos recordar que estas acciones deben ir de la mano con un correcto uso de ellas buscando
siempre la maxima rentabilidad.
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VALOR MEDIO DE PEDIDO (Todos los dispositivos)

196,89€

MEDIA

100,60€ 5,22€ 1.787,92€

MEDIANA MINIMO MAXIMO
La diferencia entre la media y la mediana indica que los e-commerce La mitad de los e-commerce analizados tiene un
analizados tienen una gran dispersién seguin su valor medio del pedido. valor medio del pedido inferior a 100,60 €
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Valor medio del pedido VMP 2019 -21,30%

-10,91%

VMP 2020

200 €

VMP 2018

169 €

+10,65%

VMP 2015

160 €

+2,55%

VMP = Valor Medio de Pedido

FLAT | [] | Siettal Para més informacion: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flatl0l.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No esta permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Valor medio del

. Alimentacidn 88,01€
Dedldo Dor SeCtor Bricolaje, construccién y decoracion 141,26€
Deporte 106,72 €
En esta tabla se puede ver el VMP v 43164 €
por sector. Equipos informaticos y electrénica 304,70 €
Food delivery 30,20 €
Hogar y decoracién 307,28 €
Joyeria y complementos 910,04 €

Moda 74,79 €

, Ocio y tiempo libre 30,28 €

El sector Joyeriay

complementos, Viajes ONG 10040€

y Educacién siguen Parafarmacia 53,91€
siendo claros Proveedor de servicios 162,47 €
ganadores enlo que a Regalos y fiestas 43,71€
tickets medios se Salud y belleza 268,11€
refiere. Seguros 209,87€
Supermercado 75,76€

Telecomunicaciones 212,02€
Viajes 427,83 €

Otros 131,72€

|-—|_ /\T | [] | gfﬂ;ﬂéss Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 38
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VALOR MEDIO DE PEDIDO (Solo mévil)

93,66€ 3,01€ 2.017,8€

MEDIANA MINIMO MAXIMO
El valor medio y la mediana difieren de manera importante. Esto nos indica que En mobile, el VMP es un 3,27% superior con
la mitad de los e-commerce estan situados por debajo de los 93,66€. respecto al VMP general (196,89€).
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Conversion segun
tipologia de usuario

Nivel ticket medio

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

% Conversion

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

General

1,49%

1,36%

1,29%

0,66%

1,20%

RATIO DE CONVERSION MEDIO

Usuario Nuevo

1,07%

0,93%

0,73%

0,40%

0,77%

Usuario Recurrente

2,30%

2,09%

2,54%

1,17%

2,02%

(**) Clasificacién del valor medio de pedido

Bajo: 0- 56,82 €

Medio: 56,82 - 100,60 €
Alto: 100,60 - 214,14 €
Muy alto > 214,14 €

Cuando el valor medio de pedido es
muy alto (superior a 214,14 €), el ratio
de conversién baja drésticamente.

Si se profundiza en la conversion por
tipo de usuario, los usuarios
recurrentes alcanzan como conversion
media un 2,02% a nivel general y
2,30% en pedidos bajos.

Existe un ratio de conversién alto en
pedidos con VMP medio - bajo. Esta
situacién se da tipicamente dentro de
sectores de productor con consumo
recurrente, lo que explica esta alta
conversion.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Android
vs I10S

La tipologia de dispositivos smartphone afecta a algunas de las
métricas principales, dadas las diferencias de rendimiento entre
ambos sistemas principales.

Te mostramos algunos datos sobre estos des-sistemas operativos que copan el mercado de
moviles
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Android vs. i0S

Android sigue siendo el ganador en lo que a trafico se
refiere.

Otros 1,30% . N ., P . .
0 El porcentaje de distribucion varia del periodo anterior.

iOS desciende levemente su peso, pasando de un
33% a un 30,68%.

% de Visitas
desde movil
distribuido por

sistema iOS 30,68%

operativo Como media el 62,93% de las transacciones se
realizan desde un dispositivo Android.

Android 68% Este afio ha tenido una caida iOS, mientras que Android

ha logrado coger el relevo, pasando de acaparar el
60,99% al 62,93% de las transacciones.

y Otros 1,52% Un afno mas, Android tiene mayor porcentaje total de

% de

visitas, pero no mantiene esta proporcidn a nivel de
transacciones. Esto se traduce en menor ratio de
conversion.

© 0 0 0 ©

Transacciones
desde movil
distribuido por
sistema
operativo

iOS 35,56%

Caso contrario ocurre en iOS, que posee una mayor
proporcion de transacciones por visitas, lo que se

©

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

Android 62,93%

traduce en mejor ratio de conversion que Android.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Android vs. i0S

% de Ingresos desde movil
distribuido por sistema operativo

EL 62,03% de los ingresos
totales en mobile

Otros 1,18% provienen de Android,
mientras que iOS supone
un 36,79% del total, pese
a concentrar menos de la
mitad de visitas que

iOS 36,79% Android.

La proporcién respecto al afio
anterior ha variado. El ano
pasado se obtuvo como media
Android 62,03% el 59,99% en Android y
38,83% en iOS.
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Estudio de la conversion

segun el checkout
implementado

1 paso 2 pasos 3 pasos 4 pasos 5 pasos 6 pasos

Aquellos checkout en los que se muestran los El 64,42% de la muestra tiene entre l y

pasos una vez se ha cumplimentado el

inmediatamente anterior aunque esto ocurra en 3 paSOS, Siend() la generalidad 3 l!aSOS
la misma pdgina se considerara un checkout de

varios pasos.

Hemos considerado como pasos del checkout los
que van desde el carrito (si existe dicha pagina en
el proceso), hasta el momento del pago sin incluir

el paso del pago aunque se realice dentro de la .
misma web. .
De esta forma, un paso del checkout sera toda

pantalla en la que el usuario deba introducir

datos (envio, facturacion, forma de envio y forma

de pago) o confirmar pero no la pasarela o
pantalla de pago.

Asi una web con one step checkout
implementado, aunque el pago se realice en otra
pantalla, serd considerada como una web con
checkout de un solo paso.
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Conversion segun sea

“One Step Checkout”
0 _No:

La conversién es un 26,95% menor
en aquellos e-commerce con one
step checkout.

Esto apoya el principio de revelacién progresiva,
que explica que es preferible mostrar al usuario
la informacién en dosis adecuadas y agrupadas
de manera légica. Un checkout en varios pasos
nos permite realizar una correcta distribucion de
los campos a cumplimentar por parte del
usuario.

Pero ademas de un orden correcto y légico, un
proceso de checkout requiere del cumplimiento
de otras recomendaciones, por ejemplo, la
prevencién de errores. Una correcta explicacién
de cdmo se debe cumplimentar un campo evita
dos cuestiones importantes, que el usuario falle
y que el usuario dude. Esto incrementa
exponencialmente las posibilidades de terminar
el proceso.

FL/\T | [] Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es
usiness

1,03%

One step
Checkout

Checkout en
varios pasos



Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

Conversion segin namero
de pasos del Checkout:

Como hemos visto, mas de la mitad de los
e-commerce tienen entre 1y 3 pasos en su
checkout, pero ;Son los que mas
convierten?

En este caso el ganador seria el checkout de 3 pasos,
solo por tres centésimas frente al checkout de 2.

Por si solo, crear tu checkout en 3 pasos no va a implicar
una mejora de la conversion.

En la optimizacién del ratio de conversién resulta clave
ayudar al usuario a que cumplimente la informacién de
una manera rapida, sencilla, sin dudas y con confianza.

Esto se logra a través de un checkout ordenado, 4gil
(campos estrictamente necesarios y precargados en
caso de compras sucesivas), con instrucciones de
cumplimentacién, gestidn de errores, formas de
pago/envio acordes a las expectativas del cliente, etc.

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les

138% 1,41%

1,32%

0,80%

0,81%

0,49%

1PASO 2 PASOS 3 PASOS 4 PASOS 5 PASOS 6 PASOS
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N° DE CAMPOS EN CHECKOUT

MEDIA

12 4 26

MEDIANA MINIMO MAXIMO
Aungue el maximo y el minimo tienen una gran diferencia, no asi la media y La media y la mediana no tienen dispersién. Esto quiere decir que la mayoria de los
la mediana, lo que refleja que los valores se agrupan alrededor de éstos e-commerce se encuentran alrededor de este nimero de campos.
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Conversion segun cl
numero de campos del 4 2,06%

5 0,19%
checkout: °

6 1,93%

- [0)
A la vista de los datos no se 7 2.21%
encuentra una relacién légica 8 1,92%
entre el niimero de pasos y la 9 0,66%
conversion. 10 1,50%
[0)

Llama la atencién que una de las conversiones o 1,02%
mas altas la tiene un checkout con un elevado 12 1,60%
numero de pasos.’ . . 13 0.87%
Esto apoya la teoria de que si el usuario
entiende por qué se le piden los datos no serd 14 1,00%
reticente a cumplimentarlos. 15 0.82%
Se debe evitar pedir aquella informacién no 16 1,63%
necesaria y tener muy claro qué informacién 17 0,34%
debe ser obligatoria. Por ejemplo, el dia de 1%
nacimiento si se va a utilizar para enviar 18 0.91%
promociones por el cumpleaios, se puede 20 0,12%
informar sobre ell'o y es p95|ble que se logre 22 1.33%
una mayor cumplimentacion.

26 0,02%

Resaltado en amarillo, el dato
correspondiente al numero de pasos medio.
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Informacion cuantitativa
medios pago

La fase de eleccién del método de pago es una fase crucial, ya que es
donde el usuario ha logrado completar el resto del funnel y es la
antesala del pago.

Existen muchos factores a tener en cuenta, como que la-forma de pago sea agil, inmediata,
eficaz y se perciba segura. Que responda necesidades de negocio y sobre todo, cumpla las
expectativas del cliente.

En este apartado, vamos a analizar cuales son los métodos de pago mas populares, y una
correlacién en la conversién de aquellos negocios que incorporan cada tipologia.
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., 99%
Implementacion de
métodos de pago ;
% Negocios
73% analizados que
e Tarjeta y PayPal son los métodos emplean lOS
de pago mas empleados. siguientes
e Bizum, estd presente en el 30% de métodos pag():
los negocios analizados,

destacando en sectores como 30%
Hogar y decoracién, Deporte y 0 29%
Parafarmacia.

e Aplazame es empleado en
sectores como Joyerfa y 10% 0
complementos u Hogar y 9% 8% 7% 7% 5%
decoracidn los cuales, poseen un
nivel de ticket medio alto o muy

alto.
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Analisis del. buscador
interno

El analisis del buscador interno es de gran importancia por la
cantidad de datos que puede aportarnos sobre nuestros usuarios.

Por ejemplo, términos con mas busquedas, paginas en las que se realiza la busqueda,
ndmero de blusquedas por visita...

Gracias a este andlisis se pueden identificar por ejemplo productos que buscan nuestros
usuarios y que actualmente no comercializamos o por contra productos que si
comercializamos pero no son encontrados facilmente.
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% USO DEL BUSCADOR INTERNO

6,34%

MEDIA

3,69% 0,001% 30,74%

MEDIANA MiNIMO MAXIMO

Los sites con mayor relevancia del buscador llegan a casi un 31% de su uso respecto a las visitas totales, lo que se traduce en 3 de cada 10 visitas. Mientras
tanto, aquellos en los que el buscador tiene un acceso mas escondido, apenas tienen uso. La usabilidad y disefio es un factor clave en estas métricas.
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Relacion del
buscador con el 5.12%
iod . s Como norma ’
ratio de conversion general, aquellas
sesiones que
utilizan buscador

El ratio de conversién esta calculado s
sobre aquellos e-commerce que estdn convierten entre 2

midiendo el buscador correctamente. y 3 veces més que

el resto. +390%

El ratio de conversién a venta
de las visitas que utilizan el
buscador es un 390% mas de
media.

ELl mero hecho de un volumen de uso 1!04%
grande del buscador no implica per se
una mejor conversion. La idoneidad de
los resultados que se presentan al
usuario es clave, y por ello debemos
atender a dos factores clave en la
experiencia de busqueda, el nivel de

usoy l: Cj‘“dad,de = res“ltf.d“ . % CONVERSION SESIONES % CONVERSION SESIONES
presentados, asli Como su pertinencia. SIN BUSQUEDA SIN BUSQUEDA
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.Se miden

correctamente las NO miden el

busuedas.mtemas en buscador
las herramientasde = R

analitica cuantitativa?

En la mayoria de ocasiones, una
configuracion sencilla del
buscador puede aportarnos gran
valor en la toma de decisiones de
negocio: nuevos productos,
tendencias de los usuarios,
preguntas comunes, etc.

Miden el buscador

Ademds, ayudamos al usuario a encontrar

aquello que busca, mejorando la experiencia 7N EL86% de los e-commerce estudiados
en el site y apoyando la conversidn final. " . ..
realizan el seguimiento del buscador
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En este apartado analizaremos datos
negocios digitales que por su estruct
realizan la transaccion a través de su -
principal objetivo. Su principal objetivo es co

potenciales clientes a través de formularios ¢ '

Los negocios digitales aqui estudiados tienen com
para convertirlos por un proceso posterior en clientes.

.

Nos centraremos en las dos principales métricas: trafico y conversion.
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I = =
. Como se distribuve el Automovil 16,93% 80,63% 2,44%
trafico por dispositivos Banca 49:25% 49.01% L74%
S . . Comparador de seguros 2551% 72,66% 1,83%
segun la actividad de la Educacién 28,73% 68,78% 2,49%
Web? Joyeria y complementos 36,85% 60,05% 3,10%
- Moda 16,90% 81,65% 1,44%
Ocio y tiempo libre 15,72% 82,54% 1,74%
ONG 33,03% 64,33% 2,64%
Proveedor de servicios 47,55% 51,41% 1,03%
Salud y belleza 11,74% 79,89% 8,37%
Seguros 33,63% 64,55% 1,82%
Telecomunicaciones 41,70% 56,99% 1,31%
Viajes 31,74% 65,90% 2,36%
Media de trafico por dispositivo 38,71% 59,67% 1,62%
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Composicion de trafico
por canales
Referral
29%

5%
24% Organic

2%

Paid Search
Email

21%

4% _
12 % 3% Direct

Display

Social
Other

Trafico Organico
Organic Search lidera la captacion de trafico por amplio
margen, seguido del trafico directo, que tiene una media
de 21 % de sesiones.

Paid Search

Paid ya se convierte en el tercer canal de captacion, y
aumenta significativamente si le incluimos display
supera el 25%.

Email
Destaca el bajo uso de canales como email o social,
representando el 2% y el 3% respectivamente.
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Trafico por

canales y sector

Organic es la principal fuente, y los lideres son Ocio

y tiempo libre, seguido de Banca y Seguros.

En Display, el sector que mas sesiones capta es

Automdévil seguido de Seguros.

El trafico directo
lo encabezan
Banca, Automavil
y Telecom.

Automovil
Banca
Comparador de seguros
Educacion
Joyeria y complementos
Moda
Ocio y tiempo libre
ONG
Proveedor de servicios
Salud y belleza
Seguros
Telecomunicaciones

Viajes

FLAT 101 855

16,53%
38,35%
20,35%
26,30%
28,96%
33.71%
37,19%
27,62%
34,15%
29,99%
35,88%
24,55%
29,02%

41,50%
53,18%
19,34%
9,13%
8,17%
11,93%
10,45%
9,03%
20,02%
5,55%
22,91%
40,23%
16,36%
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18,76%
1,71%
36,75%
34,30%
58,47%
15,58%
18,84%
24,39%
29,36%
26,24%
14,52%
3.27%
19,04%

15,07%
0,20%
1,65%
5,89%
0,01%
0,01%
0,01%
7,50%
4,07%
0,01%

11,36%
5,02%
0,02%

1,72%
2,46%
0,75%
1,34%
0,77%
30,63%
0.81%
5,96%
2,55%
4,67%
9,12%
4,49%
5,87%

2,76%
0,01%
0,15%
3.71%
1,95%
6,01%
22,77%
3,55%
3.87%
3,25%
3,24%
0,99%
1,37%

0,75%
0,11%
0,65%
2,02%
0,29%
1,17%
5,75%
7,34%
4,23%
0,03%
0,80%
1,44%
3,50%

2,91%
3.37%
19,82%
16,41%
1,38%
0,02%
3,42%
13,59%
1,75%
30,30%
2,11%
19,51%
24,72%
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FLAT 101

Digital
Business

La conversion que se estudia en este apartado es el nimero de leads conseguidos respecto al total de visitas. Es el mismo concepto
que la conversion de e-commerce pero en lugar de transacciones mediremos objetivos de leads.

RATIO DE CONVERSION A LEAD

1,58%

MEDIA

0,730% 0,070% 14,01%

MEDIANA MiNIMO MAXIMO

Como siempre en estos casos, el dato agregado por si mismo debe ser tratado con cautela y necesita un analisis segmentado para contrastar su
validez. El estudio de conversién de leads se ha hecho a través de los objetivos configurados en Google Analytics. Sélo se han contemplado aquellos
objetivos relacionados con la consecucién de un lead o registro a una suscripcién informativa si no existia formulario de contacto con el fin claro de
lead.
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Evolucion de conversiones a leads

-22%
+10%

2,3%

-15%
21% +4%
+24% ’

1,9%

1,8%

0
+31% 1,7% 1.6%

1,3%

Evolucion
conversion

Este afno el ratio de
conversion ha
descendido un 15%
respecto al afio
anterior.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o
1,8% Q Q

15% L7%

DESKTOP MOBILE TABLET

Conversién lead
por dispositivo

Si analizamos la
conversion por
dispositivo,
observamos que en
desktop estd un
22.60% por encima
de la conversién en
mobile.
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Comparativa de ratio de
conversion por dispositivo

(= :

24% DESKTOP+ MOBILE
+7% TABLET
15% 2,6%
’ 2,5% -8% -31%
0 -6%
2,1% 2% 3708 2% -8%
1,8% - +11%
+63% 1,7% +15% 1,6% 1,5%
1,5%
° 1,4%
1,3% 1,3%
+77%
0,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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o /
Conversion
ector atio de conversion medio
por sector s Ratio d i6n medi
Automovil 0,33%
Comparador de seguros y Seguros son o
los sectores que mayor conversién a Banca 0.32%
leads tienen. Comparador de seguros 6,53%
Banca y Automdvil, los que menos. Educacién 1.28%
. Joyeria y complementos 0,16%
Un sector a destacar, es ONG cuyo ratio
de conversién de leads ha crecido un Moda 0,59%
88,7% respecto al afio anterior. Ocio y tiempo libre 1,20%
ONG 1,85%
Proveedor de servicios 1,16%
Salud y belleza 2,83%
Seguros 3,49%
Telecomunicaciones 0,89%
Viajes 1,32%

Ratio de conversién medio 1,58%
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Datos sobre
implementacion y uso de
analitica digital

La analitica digital nos ayuda a comprender lo que ocurre en nuestra web.

Es una disciplina imprescindible en cualquier negocio online que quiera mejorar su
rentabilidad. No debe verse como una herramienta técnica: es una herramienta de negocio
fundamental para la optimizacion de nuestro negocio digital.
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Google Analytics se ha convertido en una herramienta
indispensable para la medicién de la analitica cuantitativa.

EL 98% de las webs
analizadas la utilizan,
aunque algunos

negocios digitales la
O emplean como
O herramienta
secundaria frente a

otras como Adobe
Analytics.

de los negocios digitales analizados utilizan
Google Analytics como herramienta cuantitativa
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Herramienta de analitica
cuantitativa utilizada

Clasico
1%
Distribucion
segun el codig
de seguimient
Universal

I El % de e-commerce que utilizan la version
Universal de Analytics sube a un 99%.

Estandar
Distribucion 4%
segun la
version del
codigo de
seguimiento Mejorado
ccommerce Y. o

[ Existe una evolucion positiva en la utilizacién del
cédigo de e-commerce mejorado, pasando del
86% al 96%.

FLAT 101 8%

Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es
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Tienen implementado Google Analytics 4

No tienen
implementado
Google Analytics 4

Tienen
implementado
Google Analytics 4

El % de sites que tienen implementado Google
Analytics 4, ademds de Universal Analytics.

La ultima actualizacion de Google,
realizada el 24 de febrero de
2023, anuncié que las
propiedades de Universal
Analytics dejaran de procesar
nuevos hits a partir del 1 de
julio de 2023.

La soluciéon de medicién que se
propone es Google Analytics 4.

A partir del 1 julio de 2023, sélo
se podra acceder a los datos
previamente procesados durante
un minimo de 6 meses.

Para las propiedades de Universal
Analytics 360, el procesamiento
de nuevos hits se prorrogara hasta
el 1 julio del 2024.

Fl_ /\T | U | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas

Business



Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

Uso de tag manager

NO usan
Tag Manager

Usan
Tag Manager

El % de sites con Tag manager se mantiene
estable respecto al afo anterior.
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% Conversién media segun
uso de Tag Manager

0,75%

NO USAN

Se puede observar en la conversién media que es superior en
aquellos e-commerce con Tag Manager.

Se debe tener en cuenta que, aunque muchos e-commerce han
insertado el contenedor en su site, no le estan dando uso.

Con Tag Manager nos encontramos en una situacién similar al
seguimiento de e-commerce mejorado, tenerlo activo no implica
utilizarlo y sacarle todo el rendimiento que permite.
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Uso de herramientas de
analitica cualitativa

Conversion media de las webs que utilizan
otras herramientas de analitica

El ratio de conversion media de negocios digitales que
utilizan otras herramientas de analitica actualmente es
superior al de los que no.

1,10%

NO usan otra NO USAN
herramienta
analitica

La implementacion de estas herramientas no implica una mejora de los
Sl usan otra datos. No obstante, el uso de herramientas como mapas de calor y test A/B
. denota la importancia que estos e-commerce le dan a su optimizacion.
herramienta

anall’tica Solo a través de una optimizacidn constante, la rentabilidad de nuestro
negocio sera susceptible de mejora.
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Uso del marketing automation
Conversion media segun

Distribucién segun uso de los Tags de remarketing o afiliacién uso de marketing automation

1,05%

NO usan NO USAN

Si usan

R R R R El ratio de conversidn en aquellos negocios digitales que utilizan
herramientas de remarketing es superior.

El uso de este tipo de herramientas ayuda a tener mucha mas
informacién sobre nuestros usuarios y permite optimizar la
experiencia de uso.
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E-commerce research:
investigando usuarios y
comportamiento

Nuestro objetivo es complementar con informacién sobre comportamiento de usuarios
reales el analisis digital y métricas de conversién que has visto hasta ahora.

Gracias a la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos tenemos una visidn holistica'y rigurosa con la/que
obtenemos un expertise mas completo del panorama actual del e-commerce, asi como de su evolucién afio tras afio.
En resumen, no solo somos capaces de extraer conclusiones sobre la trayectoria del consumo online, sino
también de tener una vision global y mas minuciosa del sector. De esta manera, como profesionales del sector,
podremos tomar decisiones mejores y mds-fundamentadas.

Este es el tercer afio consecutivo de nuestro estudio sobre e-commerce en el que nos acercamos directamente a los
consumidores para preguntarles sobre su comportamiento, preferencias y valoracion actual cuando realizan compras online.
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Estudio e-commerce research

Mostramos a continuacién los resultados mas relevantes extraidos de una
encuesta realizada, desde una perspectiva de mejora de la experiencia de
usuario, y con la que tratamos de poner el foco en los apartados mas
relevantes del proceso de compra online.

La encuesta permite tener una rapida y masiva aproximacién sobre aspectos
tales como habitos, preferencias, comportamientos, miedos y creencias en
torno a la navegacién y consumo online.

La representatividad fue de casi 1.000 personas, paridad de género, de 18

a mas de 65 afios que respondieron en enero de 2023 a 33 preguntas
divididas en varios asuntos principales sobre compra online:

1. Uso de dispositivos

2. Habitos de compra

CASI
3. Métodos de pago 1 OOO
4. .

Métodos y costes de envio

PERSONAS
ENCUESTADAS

5. Preferencias de compra

6. Privacidad

FLAT 101 gt Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les
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Muestra y J—
segmentos

2Con qué género te identificas? CEL e Otro/NB 0,63%

Si bien en los aios anteriores E—
hemos recibido una muestra

poblacional mayor de personas que

se identifican como masculinas

(51,4% en 2021), este afio

obtenemos mayor representacion

femenina, siendo de un 55,7%

frente a la masculina de 43,6% vy

una muestra poco significativa de ‘Fn gllé rango de edad estas?
personas que no se sienten binarias

(0,6%).

Masculino 43,62%

Femenino 55,75%

42,05%

En relacién a la edad, obtenemos 30,87%
una representacion similar a la de
anos anteriores, donde el grueso
poblacional contintia estando en la
franja de los 27 a los 51 afios

11.81% 12,13%

3,15%
(73%) [

18 -26 27 -39 40 - 51 52 -65 + 65

|-—|_ /\T | [] | [B)Lg;%f’\uetss Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 73



Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

Uso de dispositivos 20ué dispositivo utilizas mas para uso
personal?

En nuestro estudio anterior, se comprobé un
uso del ordenador mayoritario por motivos
laborales debido, sobre todo, a la creciente
transformacion digital de muchos sectores.

Tablet 2,33%

Ordenador 10,65%

En esta edicién, hemos querido conocer de
nuevo la evolucidn en la preferencia de uso
diario y personal de dispositivos digitales.

Movil 87,02%

Asi, apreciamos un aumento muy
significativo en el uso preferente del mévil
en tan solo dos afios, pasando del 59,7%
en 2021 a un 87,3% en 2023.

También, pero a otro nivel, destacamos un
aumento del uso de tablet a diario, siendo
en 2021 del 0,6% y actualmente del 2,3%.
La poblacién de mas de 65 es la que mas
declara utilizarlo (21%).
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| Uso de dispositivos por género
Uso de dispositivos

2.34% Tablet

Como venimos viendo, en general, existe una
diferencia del 10% mayor en el caso de las mujeres.
Ahora bien, en el segmento de edad mas joven de
18 a 26 comprobamos una preferencia de uso del
moévil del 100% en mujeres frente al 84% en
hombres.

16,02% @ Ordenador

81,64% ® Mol

Podemos concluir que el uso del ordenador es Mujeres Hombres
mayor entre la poblacién masculina, situdndose en

un promedio del 16% entre todos los segmentos de
o .
edad, respecto del 6,4% de la muestra femenina. Uso de diS OSitiVOS or edad
Por dltimo, al igual que comprobamos en ediciones
anteriores, el uso marginal de la tablet es mayor
entre la poblacién a partir de los 52 afos de edad.
Hasta los 39 afios no hay uso apenas de este
dispositivo. Ahora bien, se detecta un ligero Mévil 100%
aumento en la franja de mas de 65 (del 14% al
16%) vy, especialmente entre las mujeres respecto
del estudio anterior, lo cual indica una clara
tendencia de buscar la comodidad, facilidad y

prestaciones de uso de este tipo de dispositivos 18 - 26 27 - 50 51 - 64 Més 65

para toda la poblacién senior.

14,13% 10,53%

Movil 84%

88,18% 68,42%

Mujeres Hombres

Mujeres y Hombres Mujeres y Hombres Mujeres y Hombres

FLAT 101 3 (> 75
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Uso de diSOSitiVOS cDesde que dispositivo prefieres comprar por internet?
para compras online

Se comprueba la tendencia creciente

del uso del mévil para realizar 60% 61,6%
compras online, siendo actualmente
. . 0
del 46,2%, teniendo como promedio 50,42%
del 37% entre el 2021 y 2022. 46,26%
Probablemente, debido a la adaptacidon
tras la pandemia y de poder pasar mds 38,03%
. 36,2%
tiempo fuera de casa.
En este sentido, se destaca mayor uso y
preferente del mévil de toda la poblacién
femenina en todos los segmentos de edad 1.97% 2.2% 3,3%
con un 52,8% frente al 37,9% en el caso ! -
de hombres. | _
- - - - - -
S 9 > 9 > 9
. . . 0 el 0 el 0 el
Ademas, destaca una diferencia muy © © ©
s K s K s K

significativa en el segmento femenino de
18 a 26 ainos con un 42,8% frente al 18%
de hombres. De hecho, llama mucho la
atencion este segmento masculino que se
decanta con un 81,8% por el ordenador

como dispositivo predilecto de compras 2021 2022

online.

Ordenador
Ordenador
Ordenador
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e N

\\
|

Habitos de compra se eralmente ;Dénde realizas tus compras por internet?

[ |

Nuevamente, comprobamos el aumento

paulatino de la preferencia de compras 78 87 %
online en marketplaces y agregadores [s) ’

Wi . : . 978 9% 73!7 1 /0 Nota: el cuestionario cuenta con
multimarca tipo Amazon en un 78,9% opcidén de respuesta multiple, por
(respecto del afio anterior que esa razén el sumatorio total de los

49,75 ‘Vo porcentajes es superior a 100.

obtuvimos un porcentaje de 70,7% y en
2021 un 62%).

4,16 %

Porcentaje de compra online en
plataformas multimarca

1,16 %

2021 62% En paginas En En la propia A través de Otros
web de la plataformas App de la las redes (Especifique)
2022 70,7% propia tienda multimarcas marca sociales
2023 78,9%
e Este dato se mantiene estable en todos los e Por otra parte, hay un aumento de la compra en la web del propio negocio
segmentos de poblacién, salvo los jévenes con un promedio del 61,7% respecto del 51,6% de afios anteriores.
entre 18 y 26 afnos donde se destaca un
ligero aumento de comprar méas en la propia e Sin embargo, las RRSS como via para realizar compras se mantienen
web de la tienda, tal y como comprobamos practicamente en los mismos valores.

en la edicién anterior.
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Habitos de compra
(poblacion general)
2022 2023

La mayor parte del gasto online se sigue
destinando principalmente a moda (73,1%) y Moda
viajes (60,3%) pero la comida a domicilio y

Moda 70,60 % Moda 73,11 %

el gasto en alimentacién descienden
. . o . o
porcentajes en favor del gasto en ocio y Viajes Viajes 59,91 % Viajes 60,28 %
tiempo libre respecto de afos anteriores.
Comida a Comida a o Ocioy o
domicilio domicilio 59,02 % tiempo libre
Por lo tanto, nuevamente se comprueba
cémo poco a poco cambian los habitos de Informatica y Informdtica y 58.13 % Comida a %
consumo de algunos sectores tras la Electrénica Electrénica domicilio
pandemia junto al cardcter socio-cultural Ocio v ti H H
; . . cio y tiempo ogary o ogary o
de ha~cer vida fuera inherente de la sociedad libre decoracién 47,88 % decoracién 49,03 %
espafola.
Hogary Cursos 'y Informatica y o
. . i ; decoracién formacién electrénica 48,86 %
En este sentido, se aprecia una ligera caida
en el sector de cursos y formaciones (47,9% Cursos y Ocio y tiempo Cursos y
en 2022 y 39% actualmente) asi como en el formacién libre formacién
sector deportivo (del 39,4% al actual
17,5%), gasto en equipos informaticos (del Salud y Salud y
N o X , Deporte bell. bell
58,1% al actual 49%) y, una ligera caida en elleza elleza

salud y belleza (del 40,3% al 34,4% actual).
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Habitos de compra
(por segmento de edad)

18-26 anos 27-51 anos +52 anos

Analizando en detalle segmentos de poblacién,
destacamos: Moda 85,94 % Moda 73,81 % Moda 60,00 %

Que la poblacién mas joven, de 18 a 26 afios, sigue

siendo la que mas gasta en moda (85,9%) en ocio y Ocioy 62 % Viajes 6 % Viajes 48.24 %
tiempo libre (62,5%). Le siguen, viajes (57,8%) y tiempo libre ’

comida a domicilio (48,4%). Siendo este segmento

poblacional el que m3s utiliza el teléfono mévil, no es Viai 7.81 % Comida a o Hogary o
jes () A 56,67 % ) 06 %
de extrafar que el gasto en comida a domicilio a través ’ domicilio ’ decoracién

de este dispositivo haya aumentado respecto al afio

anterior, situdndose en un 87%, tal y como muestran Comida a 44 % Hogary 52.86 % Informdtica y 36.47 %
los datos de analftica. domicilio decoracion : electrénica ’

El segmento intermedio, de 27 a 51 afios, también Inonertétlic'a 4 40,63 % Infoertétlic'a Y 52,62 % Ocioy tie[.nbpo 35,29 %
hace un gasto importante en moda (73,8%), seguido de ectronica etectronica fore

viajes (63,1%), comida a domicilio (56,7%), hogar y

decoracién (52,8%) pero también en equipos Curso_sly 31,25 % . Oc_io Y Alimentacién
. o - . . . . formacion ’ tiempo libre
informdticos/electrdnicos junto a ocio y tiempo libre

(ambos 52,62%)

La poblacién a partir de 52 afios, es la que menos
gasta en general, destinando preferencia en moda
(60%), viajes (48,2%), hogar y decoracién (47%) y
equipos informaticos/electrdnicos, junto ocio y tiempo
libre, también en torno al 36%.
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20ué hace que te descargues una app para

Nota: el cuestionario cuenta con opcién de respuesta

Id .
w hacer compras en vez de utilizar la web? mltiple, por esa razén el sumatorio total de los
C ra

porcentajes es superior a 100.

(v)
En caso de descargar una app, el 49,58%
motivo mas apreciado y principal
continua siendo poder obtener 41,93%
descuentos y ofertas exclusivas 33.44% 35,61%
1
(49,6%, en 2022 42,9%).
27,45%
19,63%
. i 9,82% 8,15%
Ahora bien, sube posicién y en
segundo lugar se prefiere descargar
una app para tener un acceso rapido
. . o . L -
a la tienda online con un 41,9% Acceso directo Descuento y Poder navegar Descuento de  Experiencia Compra répida  Porque es una Otro
(frente al 35% del 2022) lo cual indica a la tienda ofertas mejor primera mas por guardar mi  tienda en que (Especifique)
fidelidad a la marca junto a una mejor online exclusivas compra personalizada direccién de compro
. . L. envio y método  habitualmente
experiencia en la navegacion. Esto de pago
tiene sentido al comprobar que en
tercera posicién también es muy
valorada la descarga cuando son También un motivo importante sigue siendo poder comprar mds rapido al tener En cualguier caso, de las res;?uestas cualitativas, se desprer?de una idea
iend L datos guardados (33,4%), como wishlist o productos favoritos, notificaciones push genera_llzada de tratar de e\.ntar descarg.ar app porque se tienen )
tiendas en las que se compra relevantes, la direccién y el método de pago. Aunque produce mayor comodidad y demasiadas, salvo las consideradas obligatorias, como las app bancarias
. 1 TRy ? fuerzan a ser descargadas para obtener lo que se desea (como
0 confianza en la compra, esta motivacion sufre una caida (41,38% en 2022), o las que ! r
habitualmente (35,6%). probablemente debido a una mejora general de los procesos de conversién. entradas, tarjetas, etcétera).
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Motivos para la
compra online

La motivacién para la compra online
continda siendo la comodidad, variando un
par de puntos a la baja respecto del ano
anterior (del 89,5% al 87,5%), seguida por
la dificultad de adquirir productos en
tiendas cercanas (49,7%) y compras de
productos rebajados o en oferta (39,4%).

“H-sEA

- L1 -f-[-1-]:]
ENHEHDOOODOnOoRE”
5 68 N D Y I D s
Mg aaaEsnna’

Un menor impacto de la Covid19 se hace
sentir, ya que baja 2 puntos la percepcién
de haber adquirido la costumbre de
comprar online debido a la pandemia y sube
2 puntos porcentuales la necesidad de
comprar por falta de tiempo, que se sitla
actualmente en un 20%.
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Habitos de compra

Coh ual de estas afirmaciones te sientes mas identificado cuando
buscas informacion de un producto o servicio en internet?

No encontramos variaciones
significativas respecto de ediciones
anteriores, por lo que el principal D
habito para buscar un servicio o

producto por internet continda

siendo contrastar en varias

paginas online antes de comprar Suelo quedarme con lo primero 13.18 %

sigue siendo la forma de consumo que siento que me encaja ’ o

mas habitual (72,6%), seguida en

me’n<.)r medi-da de una compra algo Suelo contrastar entre varias 72.58 %
mas impulsiva para comprar lo paginas online ’
primero que gusta (13,1%), ver

primero por internet y compras en Suelo ver por internet y 8.26 %
establecimientos fisicos (8,3%) y contrastar en tiendas fisicas !

mirar tiendas fisicas para luego

comprar por internet (6%). Miro en tiendas fisicas y luego 5.98 %
busco y comparo en internet ’
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Habitos de compra

. N . Mi gasto online por pedido Calculo que al mes podria
n embargo, Sl apreciamos un llgero aumento A o
de tres puntos en el gasto mensual de habitualmente es: gastarme en compras online:

cantidades hasta los 100 euros y un descenso
notable de importes de mas de 300 euros, » 150-200€ 2.11% 1+ 300€ 6.33%
pasando del 11,6% del 2022 al actual 6,3%. gl L DT ITRE e DT
Vemos de nuevo, el impacto producido por la
pandemia, cuyo posible ahorro fue destinado a
grandes gastos, tales como suministros para el
hogar, y también de los posibles efectos de la
actual recesion al haber descendido el gasto
en cantidades elevadas.

® En este sentido, apreciamos en general mas
gasto en cantidades menores a los 50 euros
de la poblacién mas joven

50-100€ 43,23% 51-100€ 36,38%

e Segln vamos aumentando de franja de edad,
se va reduciendo el porcentaje de gasto en

cantidades inferiores a 100 euros 'y Tampoco presenta variaciones el ticket medio por compra, que sigue estando
aumentando el de cantidades de mas de 200 en torno al 40% tanto la compra entre 20 y 50 £, asi como entre 50 y 100 €.
euros, especialmente en la franja de 40 a 51

afos.
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S

Buscadores de internet

’q e En‘general, ; Como sueles conocer las tiendas online de las que compras? Por redes sociales
Habitos -

de compra

@ Por amistades y familia

@ Compro en marcas que conozco

N

X @ Anuncios por internet
8 @ Anuncios en medios de comunic.
° X X g § @ Publicidad en la calle
. X n 0 1) Otros (Especifi
La forma de conocer las tiendas P § ‘03,. z L o 8 @ Ovros (Especifiaue)
. - o n
donde comprar en internet 8 a2 = i R 10 3 8
n o O ™M 2 -
apenas varfa. < g L N Q 2
N < o L
¥ ™ < N 3
: n
Se produce una ligera caida en S L g. ::— ©
. re} e
las principales: N . N ™ g =
I % X ¢ 3
, - @ °\° N3 s N S
e Las busquedas por internet )] © °: s g ) RS
(49,9% frente al 56,3% del afio N q 8 2 2
anterior) . - . - — l o o
e Y por redes sociales (52,4% _— f— — ——
frente al 55,01% de 2022). Poblacién General 2023 Datos poblacién 18-26 afios Datos poblacién 18-26 afios
en 2022 en 2023
Le siguen las recomendaciones
de familiares/amigos (45,7%), Por segmentos de edad destacamos variaciones respecto del afio pasado:
comprar en marcas que se ) )
conocen (39,4%) y publicidad -La pobLac.lon mas joven de 18 a- 26 sigue siendo la que mas coNnoce t|e_ndas online por m_elcho de Nota: el_ f:uestlonarlo cuenta
redes sociales con un 64%, subiendo 10 puntos respecto del afio anterior (53,8%). También, se con opcidn de respuesta

por internet (24,2%)
principalmente

multiple, por esa razoén el
sumatorio total de los
porcentajes es superior a 100.

detecta un incremento en la compra de tiendas que ya se conocen (del 48% al 59,4%).
- Con la poblacién de 41 a 51, se aprecia una subida importante de compra en los lugares que ya se
conocen, pasando del 32,9% al 44,1% en solo un afio, mientras desciende el conocimiento por
redes sociales, del 55% al 42,4%.
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Habitos de
compra

En relacién al proceso de compra
iniciado, lo que mas vuelve a ser
motivo de cancelacién del mismo
son los gastos de envio
inesperados con un 70,6% y que la
pagina no funcione correctamente
con un 60,4%.

Le siguen factores como los tiempos
de entrega fuera de expectativas
(51,5%), la falta de informacién o
poco clara del producto (48,3%),
que se pidan muchos datos
(47,4%), que no tenga valoraciones
previas (36,2%) y que no estén
claras las condiciones de
devolucién (35,3%).

FLAT 101 855

:Qué te suele llevar a cancelar un proceso de compra va iniciado?

Para més informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

70,65%
60,46%
51,49%
Gastos de Que lapdgina  Tiempos de
envio no funcione entrega
. correctamente .
inesperados fuera de mis
expectativas

48,33%

Falta de
informacion
0 poca
claridad del
producto

47,45%

Que me
pidan
muchos
datos

36,20%

Que no
tenga
valoraciones
previas

35,33%

30,40%

28,12%

3,34%
]
Que no Tener que Problemas Otros
estén claras registrarme  con el (Especifique)
las primero registro
condiciones
de

devolucién

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Habitos de compra

Una vez comprado un producto, si
se quiere devolver, el consumidor
sigue considerando que debera
asumir algun tipo de coste tan
solo si se debe a razones
personales tales como considerar
que no se ajusta a sus necesidades
(59,6%) o por haber cambiado de
idea (74,3%), pero nunca porque el
producto no se ajuste a lo que se
mostré en web o tenga algin
defecto, incluyendo también el
embalaje del mismo.
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Uso de métodos de pago

La tarjeta de crédito/débito es el método de pago mas
popular y seguro (79%). Mas de la mitad de la poblacién
tiende a introducir datos de forma manual (58,3% frente al
51,7% en 2022) y se comprueba uso marginal en el
escaneo de la tarjeta (17,7%).

18 a 26 afios, usan mas la tarjeta de débito/crédito (72,6%)
e introducen los datos de forma manual (62,9%).

Guardar los datos de su tarjeta para automatizar los
pagos, por medio de servicios como Google Pay o Apple
Pay (35,9%), se consolida como practica (39% en 2022).
Segun edad, entre 40 y 51 afios son quiénes mds
acostumbran a hacerlo asi actualmente (61%). En menor
medida, un 26,5% almacenan sus datos bancarios en las
tiendas que confian (26,5% frente al 28,87% en 2022).

FLAT 101 855

Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

Desciende el uso de PayPal para realizar compras (38,99%
actual frente al 47,3% de la edicién anterior).

Muchos encuestados declaran malas experiencias con esta
plataforma. Pero los que se decantan por ella, alegan la
sensacion de seguridad extra que les ofrece, las
condiciones de proteccién en casos de fraude, el no tener
que buscar y/o introducir sus datos manualmente y la
posibilidad de pagar en varios meses.

Por segmento de edad, entre los 26 y 51 son quienes mds
usan Paypal como forma de pago (40,7%)

Bizum también ha sufrido una pequena caida (17,9%
actual frente al 22,4% del pasado afo).

El argumento mds comun, es que no se asocia a compras,
sino mds bien a transacciones entre familiares y amigos.
Ademds, no siempre funciona correctamente.

Sigue destacandose un uso mayor entre la poblacién mas
joven de 18 a 26 afios (24,1% frente al 28% del 2022).

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas

A la hora de comprar online ;Qué método
de pago prefieres?

79,06%

38,99%
2238%  17g79;

. -

Tarjeta de Paypal Google Pay  Bizum Otro

crédito o Apple Pay (Especifique)
débito
< Como te gusta utilizar la tarjeta de
crédito/débito?
58,30%
35,92%
26,53%
17,69%
1,81%
] R

Metiendo los  Opciénde Laguardo Latengo Otro
datos escanear en mi guardada  (Especifique)
manualmente la tarjeta perfil de Google Pay

la tienda Apple Pay

0
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Métodos de envio y precios

ZQué coste de envio parece razonable para
compras online en el ambito nacional?

B De nuevo, en comparacién con estudios anteriores,
para la mayoria (39,9%) lo ideal es que los costes de
envio no superen los 3€

B En la practica, hay disposicién a pagar entre 3€ y 6€
(26,3%) si se va a recibir el pedido en menos de 3
dias (51,8%)

B Sin embargo, es bastante frecuente no pagar
nada tratando de llegar al pedido minimo y
ahorrarse los gastos de envio (31,2%).

B También vemos que un 16,8% decide pagar por
una suscripcion (por ejemplo: Amazon Prime)
que, si es premium de mas de 6€, quiere que el
pedido llegue urgente en menos de un dia.

|-—|_ /\T | U | EB)Lgs]%tnueLss Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10l.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Métodos de envio y precios

= N
¢ 0ué coste de envio te parece razonable para
compras online en el Ambito nacional?

39,89%

26,35%

23,29%

8,84%

I

Gratuito, no Menos de 3€  Entre 3€y 6€ Entre 6€ Prefiero pagar una
compro si es y 10€ suscripcién
de pago

= N

¢Cuanto estas acostumbrado a pagar por los gastos de
envio nacionales?

31,23%
21,48%
o
15,16% 16,79% 14,26%
—
Nada, porque Nada, Nada, porque Menos de Entre 3€ y 6€ Entre 6€y 10€
es gratis porgue soy llego siempre al 3€

suscriptor pedido minimo
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Métodos de
envio y precios

Por otro lado, debido al impacto
de servicios de marketplaces como
Amazon, se considera un tiempo
de entrega adecuado de:

I®» No mas de un dia para aquellos
que tengan contratada una
suscripcién (87,1%)

I Entre uno y tres dias de entrega
para envios con un coste desde 3 a
5 euros (52,8%)

I Y no mas de tres dias para envios
sin coste (48,8%)

|-—|_ /\T | U ELSS;E‘G!}SS Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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=N
’ ) | . . .. .
Metodos de En pedidos nacionales, ;qué tiempo de entrega consideras adecuado
envio v precios segun el coste del envio?

i

87,17%

52,81%
37,57% 35,93% 36,89%
22,32%
o 8,24% 10,38%
? 2,06% 1,13% - 1,32%
Envio gratuito Envio con coste, de 3 - 6€ Envio con coste premium, + 6€
No me importa esperar . No mds de 1 dia ‘ No mds de 3 dias . No mds de una semana
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Preferencias de compra

A la hora de comprar online, se
continta valorando respecto de
nuestro estudio anterior (de mayor
a menor importancia):

I En primer lugar, la facilidad en el
uso de la web y de la compra
(usabilidad) con un 4,6 de 5

I Después el precio (4,4)

B Elcatélogo de productos
disponibles (4)

B Seguido de la rapidez (3,9)

B Por Ultimo, se destaca en menor
medida la marca (3,5)

Fl_ /\T | U | [B)Lgs‘%tr?etss Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10l.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Preferencia de
C ra

Gracias a estas graficas se comprueba
que los usuarios que utilizan mas el
dispositivo movil, valoran mas, la
comodidad y la inmediatez, por eso la
opcidn por la que se decantan a la
hora de ver los resultados es verlos en
listado, hacer scroll (algo a lo que las
pantallas nos han acostumbrado y es
ya casi una accion involuntaria).
Ademas de esto, prefieren registrarse
para tener un acceso mas rapido y

directo, que desemboca en mayor
comodidad.

Si nos fijamos en los resultados en
desktop, siguen la linea de preferencia
de mobile, con el listado de resultados
en vez de en paginas numeradas.

La gran diferencia entre las dos
versiones (mobile-desktop) es a la
hora de dejar los datos personales
registrados.

FLAT 101 gk Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat10Les
usiness

Preferencias que hay al mostrar
productos por Ordenador

Ver todo los
resultados en una
pagina que se va
cargando seglin
navegas

Ver los resultados en
distintas paginas
numeradas

24,55% 75,45%

Preferencias login por Ordenador

Me registro para obtener i t
recomendaciones “‘I
personalizadas I

1,47% ¢

Me registro para
comprar mds rapido

28,94%

Me registro para
obtener descuentos

Evito registrarme
siempre que puedo

43,96% 25,64%

Preferencias que hay al mostrar
productos por Mévil

Ver todo los
resultados en una
pagina que se va
cargando seglin
navegas

Ver los resultados en
distintas péginas
numeradas

19,68% 80,32%

Me registro para obtener
recomendaciones
personalizadas

2,81%

Evito registrarme
siempre que puedo

34,54%

Me registro para
comprar mas rapido

41,77%

Me registro para
obtener descuentos

20,88%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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. . ¢Por qué preocupa el uso de los datos de
PHLCIdad navegacién cuando al mismo tiempo se tiende a

aceptar todas las cookies sin leer absolutamente
nada?

Valora cudnto te preocupa el uso que se hace de tus datos de

navegacion del 1 (poco) al 5 (mucho
) ( ) Los datos de navegacidn tienen una relacion

directa con las cookies y estas tienen una

0,

_ 13,54% percepcién negativa para la mayor parte de los
()

_ 14,47% consumidores. Ademas, y pese a ello, son

P 28,39% aceptadas automaticamente cuando se preferiria

[ 14,10% no hacerlo.

Valoracion promedio

L. 8. 0.6 0 ¢

g b WNPR

Promedio de 539 respuestas 29,50%
Para entenderlo mejor, en Flat 101 tenemos un
informe muy reciente y detallado sobre:
Cuando navegas online, qué frase te describe mejor...
Las Cookies, el gran enigma
........................... ., N
e e Preocupa i praciaad de la poblacion espanola
10,20%
Acepto las cookiesy B g
condiciones sin leer Selecciono las cookies que me
61,04% parecen relevantes DESCARGAR ESTUDIO

........................... g 28,76%

FLAT | [] | Siettal Para més informacion: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flatl0l.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No esta permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Privacidad

En relacién al navegador, sigue
inspirando mayor confianza
Google Chrome (67,5%), con
una pequefia caida respecto del
afo anterior (72,8%) repartida
en favor de Mozilla Firefox y
Safari, principalmente.

F|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es
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=

De los siguientes navegadores ;Cual te inspira mayor confianza para

realizar compras online?

[ |

2022

Mozilla Firefox 6,90%
Microsoft Edge 1,72%

Internet Explorer I 1,51%
Navegado por defecto I 3,02%

No lo sé | 0,43%

Me es indiferente I 5,39%
Otro (especifique) - 8,19%

2023

Mozilla Firefox 8,65%
Microsoft Edge 1,00%

Internet Explorer I 2,16%
Navegado por defecto . 5,49%

No lo sé | 1,83%

Me es indiferente I 5,82%
Otro (especifique) - 7,49%

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas ﬁ_l\ 95



Conclusiones

Para més informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

Estudio Anual de Conversién en E-Commerce y Negocios Digitales 2023

El movil para . 8
casi todo

El periodo de pandemia cambidé temporalmente nuestro
comportamiento pero actualmente hacemos mas vida
fuera de casa. Usamos el mdvil bastante mds. De hecho,
los datos de analitica digital avalan un trafico general de
movil elevado (71,60%). Sin embargo, existe paridad a la
hora de realizar compras por ordenador personal dado que
el desktop promueve una transaccién mas meditada y
sosegada dentro del hogar, aunque el mévil, siendo un
dispositivo mds personal y portatil, gana cada vez mas
terreno en las compras online, especialmente entre las
mujeres mas jovenes.

La compra en marketplaces
es imparable

Cada ano, comprobamos un incremento paulatino de
compra online en marketplaces tipo Amazon, aunque
también percibimos un aumento en la tendencia de compra
en la web del propio negocio, debido en gran parte a
aspectos tales como la comodidad en la navegacion y
compra, la fidelidad con la marca asi como mayor confianza
y seguridad en el proceso de pago.

El mayor gasto se produce en il
el sector textil y viajes

Los jévenes son quienes mas gastan en el sector textil
(coincidiendo con los datos de analitica digital, cuyo trafico
movil en textil es de los mas elevados (83%), aunque
también la recuperacién de hacer vida fuera de casa tiene
como consecuencia aumentar los gastos en ocio, tiempo
libre y viajes en la mayor parte de la poblacién. Sin
embargo, se gasta mucho menos en cursos de formacion,
equipamientos deportivos, informaticos, salud y belleza 'y
en cosas para el hogar.

Los usuarios prefieren evitar
la descarga de apps

Se tiende a usar apps consideradas como obligatorias
(entre ellas las bancarias), aunque se valora en general la
fluidez en la navegacion y la experiencia de usuario de una
app, las grandes palancas de descarga se basan en la
promocién de descuentos y un acceso directo rapido a la
tienda online en la que se compra habitualmente.
Algunos usuarios declaran también el uso de apps cuando
se les fuerza para obtener lo que necesitan (como
presentar entradas de espectdculos en taquilla).

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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La publicidad en redes sociales
funcionan para los mas jovenes

En general, aumenta el consumo de toda la poblacién en
tiendas online que ya se conocen, pero las RRSS es uno de
los medios principales donde la gente mds joven conoce
nuevos lugares para sus compras.

La experiencia de usuario en
una web de compra es vital

Afio tras afio, comprobamos que fallos en la navegacion y
problemas en la transaccidn que afectan a la experiencia de
usuario y la usabilidad son los motivos principales para
abandonar una web, junto con los gastos de envio
inesperados.

La tarjeta de débito/crédito,
el medio preferido de pago

La forma de pago mds popular y segura, que se va
consolidando también en su variante digital mediante
wallet virtual, eso si, seguida de cerca por Paypal. Los datos
de analitica digital avalan esta tendencia.

Menos tiempo en casa, se hacen
menos pedidos a domicilio

Especialmente en comida a domicilio. El resto de compra
online cae 5 puntos generales en esta edicion. Sobre
método de envio, se valora mucho la suscripcién a planes
premium de entrega si esta se produce en menos de 24
horas, aunque quienes prefieren no pagar nada, la
tendencia general es llegar al pedido minimo para ahorrar
los gastos de envio.

La gran incertidumbre: el uso de
nuestros datos cuando navegamos

La contradiccién de la preocupacidén que nos suscita qué se
hace con nuestros datos junto a la aceptacion casi plena de
las cookies, nos lleva a muchas interrogantes que hemos
desarrollado ampliamente en nuestro estudio reciente
sobre privacidad y cookies. jDescdargatelo para saber mas
aqui!

DESCARGAR ESTUDIO

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Resumen ﬁnal Este estudio es fruto de un trabajo de meses A la hora d.e utilizar.este estudio es importante tener en
- por parte del equipo de Flat 101 y puede cuenta varias cosas:
hacerse gracias a la generosidad de los 1. Estos datos son representativos de la muestra que
negocios que nos ceden sus datos. hemos utilizado, mas de 1.000 negocios digitales
espanoles.
Todos estos datos e informacion constituyen el marco de
la realidad digital en la que nos movemos hoy dia. Este es, 2. Emplea los datos intentando encajar tu caso en las
a dia de hoy, el estado de la conversién en Espania, si diferentes casuisticas que explicamos a lo largo del
quieres pensarlo de este modo. estudio. Un negocio de un afio de antigliedad de una
marca desconocida no convertird igual que uno de mas
Gracias a este estudio puedes comprender cuales son las de 10 afos de una marca consolidada, por ejemplo.

palancas que mads influyen en la conversién de los
diferentes tipos de negocio digitales y, a partir de ahi,
aplicar lo aprendido a tu caso concreto, para ver como
puedes mejorar y hacer evolucionar tu negocio.

Y recuerda, el ratio de

Ahora tienes unas métricas de referencia fiables y sélidas, COHVerSién es la ConsecuenCia
y eso es clave cuando buscas la mejora, porque necesitas o
compararte con algo (con tus propios datos también). de hacer muchas pequenas
Ahora puedes comparar tu caso con todos estos datos. cosas bien. LaS pequeﬁas
Esperamos que esta informacién te ayude a mejorar en mejoraS son las que acaban

tus objetivos y a conseguir una mejor salud para tu teniendO un gran impaCtO.

negocio digital.
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Acerca
Flat 101
N

{Quienes somos en Flat 1012, ;qué h*mos?, ipor qué lo hacemos?
Te contamos algunas cosas de otros, para que sepas quién esta
detras de este estudio.

0,08% 23,990,




Flat 101 es una empresa
especializada en CRO, diseno,
innovacion y transaccion digital, cuyo
trabajo se orienta principalmente a la
mejora de la conversion y rentabilidad
de cualquier modelo de negocio
digital.

Somos una compania “people
oriented”. Nuestro modelo de trabajo
es de eleccion voluntaria, desde
100% remoto a 100% presencial.

Oficinas en

Madrid, 300

Barcelona y Profesionales
Zaragoza

Principales partners

Google Marketing Platform susy
Certified Sol

S Marketing
.J CONTENTSQUARE Partner

d‘yn_amic
ave

Cultura remota
y formato de

trabajo de libre
eleccion

ertified Agency Partner



VALORES

- | /
Trabajamos con nuestros Estudiamos Proponemos mejoras que Decisiones data informed: Alta calidad técnica y de
clientes, no para nuestros profundamente los realmente supongan un nos basamos en datos y servicio, de la mano de
clientes. modelos de negocio en impacto para tu negocio. en el contexto de cada nuestro experto equipo.
los que colaboramos. negocio.

-
Una solucién especifica Delivery agil y operativo. Acompafiamiento cercano Flexibilidad: adaptamos Ofrecemos la garantia de
para cada proyecto. Controlamos cada fase y y continuo a lo largo de nuestras soluciones a las estrategias reales,

resolvemos en tiempos todo el proceso. necesidades de nuestros funcionales, efectivas,
optimizados. clientes y del ecosistema testadas y adaptadas a
digital. escenarios precisos.

FLAT 101 a2 o102

Business



Servicios de alto rendimiento

Creamos soluciones digitales de alto rendimiento para los objetivos de tu negocio.

En Flat 101 somos conscientes de la importancia de la tecnologia pero estd debe estar al servicio

de los objetivos del negocio y por ello cubrimos todas las etapas de un negocio digital:

FLAT 101

Conceptualizacion

Co-creamos con nuestros
clientes desde una idea
inicial para proponer
estrategia, disefo,
desarrollo y optimizacién
de un activo digital
siempre enfocado al
cliente final y con unos

objetivos de negocio bien
identificados.

Digital
Business

Diseno

Somos expertos en el
disefio de productos
digitales centrados en el
usuario. Contamos con
nuestro propio laboratorio
de UX de investigacion y
nuestros disenos siempre
van precedidos de una
fase de investigacion.

Desarrollo

En Flat 101 nos
enfocamos en que la
tecnologia esté al servicio
de los objetivos del
negocio. Hacemos
realidad la experiencia
disefiada a través de una
ejecucidn técnica basada
en la excelencia en el
cddigo y la sostenibilidad.

Captacion

Dependiendo del tipo de
negocio, los tiempos
disponibles, o el de activo
digital para el que
trabajemos, la eleccion del
mix de medios a través del
cual atraer tréfico de
calidad sera la clave en la

gue enfocaremos la
estrategia a ejecutar.

Optimizacion

Somos referentes en la
optimizacién de productos
digitales.

Con mas de 9 anos de
experiencia, una
metodologia propia y mas
de 600 proyectos que lo
corroboran, nuestra
obsesidn es que tu negocio
digital tenga mejores que
antes de trabajar juntos.
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Nos adaptamos a tus
necesidades

Ofrecemos diferentes
aproximaciones de colaboracion
en funcidn de la tipologia de
proyecto planteado.

La clave para garantizar el éxito
es estudiar de forma adecuada
las areas de expertise
necesarias, tecnologia aplicada,
tiempos, stakeholders y actores
implicados para escoger cual es
el approach mas idéneo.

FLAT 101 8%

Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

Proyectos puntuales

Con objetivos especificos
limitados en el tiempo

FORMATOS DE COLABORACION

Servicios Ongoing

Proyectos continuados en
el tiempo con el objetivo
de optimizar el
rendimiento de tus activos
digitales

Perfiles implant

Perfiles con todo nuestro
expertise y know how que
se adaptan 100% a tu
propia estructura
organizativa

Equipos dedicados

Un equipo exclusivo en
diferentes areas de
expertise creando
sinergias para alcanzar un
objetivo comun

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m
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Con mas de 16 afos de experiencia como equipo,
nuestro know-how en conversién, transaccién digital y
comercio electrénico supone nuestro principal activo.
Nuestro conocimiento del mundo del e-commerce y la
conversion nos permite aportar un claro valor en los
proyectos en los que trabajamos.

Para ello empleamos una metodologia propia y
contrastada con éxito en mas de 600 proyectos, que se
basa en prestar el servicio end-to-end sobre todas las
areas del ambito digital: estrategia digital; disefio
conceptual, visualizacién y UX; tecnologia y desarrollo;
captacién de tréafico, analitica digital y neuromarketing.
Areas de trabajo que resultan criticas en las métricas
finales de un negocio digital: conversion y rentabilidad.

Cabe destacar los distintos estudios que hemos
realizado durante los Ultimos afios, centrados en
sectores y tematicas diversas y que puedes encontrar en
Innovation Hub.

Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

Ese es el hilo conductor de
nuestro trabajo, la conversion:

La constante busqueda de
la mejora y el incremento
de transacciones y
rentabilidad

Como premio a nuestra labor y metodologia,
nos han otorgado en 3 ocasiones el eAwards
a la mejor empresa en transaccién digital y

EAWARDS comercio electrdnico.

Con oficinas en Madrid,
Barcelona y Zaragoza,
actualmente el equipo de
Flat 101 cuenta con un
equipo de 300

profesionales prestando
sus servicios tanto a

grandes empresas que
confian en nosotros a nivel
global como empresas y

startups de creacién
reciente con una fuerte

apuesta por el canal
digital, con el objetivo de
ayudarles a mejorar su
nivel de transaccién digital
y a obtener una mayor

rentabilidad en sus
negocios digitales.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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https://www.flat101.es/innovation-hub/

Esperamos que todo el esfuerzo y la
ilusion que hemos puesto en preparar
esta nueva edicion sea util para todas
las personas interesadas en este
estudio.

Gracias por anticipado, y bienvenidos
al siempre apasionante mundo de la

transaccion digital.



Este estudio es fruto del trabajo de
muchas personas de Flat 101 y de la
generosidad de los negocios que
han aportado sus datos.

Si quieres conocer algun dato en
detalle o conocer mas los estudios
que hacemos, contacta con
nosotros en info@flatiOl.es



mailto:info@flat101.es

Datos sobre muestra de
e-commerce empleada

En esta seccion ofrecemos los datos e insights de los negocios
digitales clasificados como e-commerce empleados para elaborar
este estudio.
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Descripcion de
la muestra

1154 negocios digitales (*) espaioles

Clasificados en 20 ramas de actividad

Datos del afio 2022 con la
comparativa respecto a 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020y
2021.

VOLUMEN DE VISITAS ANUAL

191

CAPTADORES
DE LEADS

ECOMMERCE

(*) Comercio detallista que centra su actividad
en internet (e-commerce) y empresas cuyo
objetivo es obtencidn de leads para una
accion comercial

VOLUMEN DE FACTURACION ANUAL

532 320.591.699 527€

MINIMO

F|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

Business

MAXIMO MiINIMO

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Los negocios digitales analizados han generado
18.524.878 transacciones durante el 2021.

NUMERO TOTAL DE
TRANSACCIONES ANUALES MEDIDAS

18.635.783

1.552.982 +51.057

TRANSACCIONES AL MES TRANSACCIONES AL DIiA
DE MEDIA DE MEDIA

|-—|_ /\T | U | SLSSW%E_‘“ELSS Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 110
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NUMERO TOTAL DE
VISITAS ANUALES ANALIZADAS

+1.712.000.000

+140.000.000 +4.500.000

DE VISITAS AL MES DE VISITAS AL DIiA
DE MEDIA DE MEDIA

|-—|_ /\T | [] | gfﬂ;ﬂéss Para més informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 111
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Distribucion de la
muestra de e-commerce 4% 4%
por rama de actividad

6%

2% Proveedor Parafarmacia
Las webs han sido agrupadas por de servicios 4% Alimentacién
rama de actividad segun el tipo de
producto o servicio que Ocioy 10%
comercializan. 2% tiempo libre
Food
30 ONG Delivery
° 7% 0
Regalos 5% 0
Bricolaje,construccién y fiestas
y decoracién Seguros
Equipos informaticos 8 % Deporte Otros
2% 4% -
y electrdnica
Joyeria y
Salud y
complementos i
P belleza 3% Viajes 11 5 4
3%
Supermercados 10% E-COMMERCE
El estudio de las diferentes ramas permitira Telecomunicaciones ESPANOLES
observar las diferentes pautas de comportamiento
" ; gt 4%
de los e-commerce segun su actividad.
Hogary i
decoracién N° total de sites
Educacion en el estudio
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Ramas de actividad
estudiadas en

captacion de leads

Proveedor

L. Educacién
de servicios

20,88 %  20,57%

4,29% 2,96%
Comparador Banca
de seguros

Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

FLAT 101 855

El porcentaje mas amplio es el de proveedor de servicios,
con un 20.88% de la muestra.

Por proveedor de servicios nos referimos a negocios como por ejemplo
consultorias profesionales, servicios juridicos, servicios administrativos...

Otros Seguros

11,43 % 10,04%

2,59% 2,31%

Joyeriay Telecomunicaciones

complementos

ONG

8,46%

2,17%

Viajes

Automovil

5,77%

1,73%

Ocio y tiempo
libre

Moda

5,42%

1,38%

Salud y
belleza

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Distribucion de la muestra

La muestra recoge e-commerce desde un aio
hasta mas de 20 afios de antigiiedad.

Con el fin de evaluar el diferente comportamiento de los
e-commerce segun su antigliedad, y por tanto, su experiencia, se
han agrupado las webs analizadas en bloques de edad, tal y
como se muestra en la figura adjunta.

lafio 6%

2a3afios 4%

+20 afios 20%

4a9afios 38%

10 a 20 afios 32%

FLAT 101 gt Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

La distribucién de los e-commerce Para facilitar el andlisis se agrupan los CMS
analizados segtin su CMS es la siguiente: como:

Prestashop, Magento, Wordpress y desarrollos a medida A medida (desarrollos propios)

son los CMS més utilizados. Respecto a los CMS

analizados el afio anterior, los desarrollos propios han

pasado de un 35% a un 30%. En “Otros", se localizan CMS CMS e-commerce (agrupando Magento, Prestashop y Salesforce)
como Adobe Experience Manager, Amazon Webstore,

Liferay. Microsoft SharePoint, Shopware, Sitecore o CMS. Agrupando los CMS menos utilizados en esta muestra.

Vignette entre otros.

Propietario CMS 32%
Magento
CMS
Prestashop E-Commerce 38%
Wordpress
Otros A medida 30%
Drupal 7%
Salesforce 3%
Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas @ 114



Datos recogidos en el estudio

Nuestro estudio ha ido evolucionando afo a ano, y en esta
edicién no va a ser menos.

En el estudio anterior, incorporamos novedades como:
e Datos sobre App
e Porcentaje Add To Cart

e Informacidn cuantitativa sobre métodos de pago.

Para el estudio de 2023 tenemos estas novedades:

Crecimiento de las principales métricas respecto al afo
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022

Se incorporan los sectores: Bricolaje, construccion y
decoracion; Supermercado & Telecomunicaciones.

Porcentaje de webs que tienen Google Analytics 4.

FLAT 101 2
Business

Agradecemos a todos
los e-commerce

participantes su
colaboracion, ya que
sin ellos el estudio no
hubiese sido posible
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Ano de inicio de la tienda online

Afio en que se puso en marcha el negocio digital.

Porcentaje de visitas por dispositivo
Distribucion del trafico segun el tipo de dispositivo:
desktop, tablet y movil.

Datos recogido
en el estudio

Rama de actividad

Clasificacion del negocio digital seguin el producto
comercializado.

Numero de visitas

Visitas recibidas durante el ano 2022.

CMS

CMS utilizado en el desarrollo del negocio digital.

Puede ser un desarrollo a medida o un CMS de los
existentes en el mercado.

Ingresos

Facturacidon obtenida en el afio 2022.

Valor medio del pedido

Importe medio del pedido en el negocio digital.

Ratio de conversion:

Porcentaje de conversion total, por medio, tipo de
dispositivo y navegador. La conversion se ha medido
como last click sobre visitas.

Previa firma de un NDA, los
negocios digitales participantes en
el estudio han cedido los siguientes
datos relativos a su negocio

|-—|_ /\T | U gfﬂ;ﬂéss Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas m 116



Glosario de términos
empleados

En esta seccion puedes informarte acerca de los términos y
conceptos empleados en el estudio para poder hacer
interpretaciones de mayor calidad de los datos publicados.
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Glosario de Porcentaje de conversion:
términos

Se refiere a la conversidn last click y es medida sobre el total de visitas.

Glosario de términos
que se utilizan a lo
largo del estudio.

Media*, media aritmética o promedio:

Es la suma de todos los valores dividido por el nimero total de

elementos. *Media = media aritmética

Mediana
Mediana:

La mediana corresponde al valor de la posicién central de un grupo de
valores. Es decir, el 50% de los valores seran mayores a la mediana vy el

otro 50% seran menores que la mediana.

|-—|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Alo largo del
estudio, cuando
nombramos la media
o promedio, nos
referimos a la media
aritmética
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Glosario de

términos

Glosario de términos
que se utilizan a lo
largo del estudio.

F|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es

Business

Diferencia entre media y mediana
Cuando el grupo de valores a estudiar no son dispersos, la media y la

mediana son valores parecidos. Cuanto mayor diferencia hay entre la
media y la mediana, mayor dispersidén hay en los valores analizados.

Veamos un ejemplo:

Supongamos que Maria cobra 10.000€/afio, Juan 20.000€/afo y Ana
90.000€/afo

La media de los salarios es: 40.000€/aino = (10.000+20.000+90.000)/3

La mediana de los salarios es: 20.000€/afio ya que este valor divide la
muestra en dos grupos iguales.

Si los salarios son mas equilibrados, la media y la mediana no serian tan
dispares.

Veamos un ejemplo:

Supongamos que Maria cobra 10.000€/afio, Juan 15.000€/afio y Ana
20.000€/afio

La media de los salarios es: 15.000€/afio

La mediana de los salarios es: También de 15.000€/afo puesto que es
el valor que divide la muestra en dos grupos del mismo tamafio.

Destboud EstD
Definoin &0

Mo M Qe
efvicde de OFF%

4 o de et
Vol kst

apries oA AN

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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Glosario de Media Ponderada

’ .
tel'mlIlOS Es una medida de centralizacion. Consiste en otorgar a cada
observacidn del conjunto de datos unos pesos segun la importancia de
cada elemento. Cuanto mas grande sea el peso de un elemento, mas

Glosario de términos importante se considera que es éste.
que se utilizan a lo
largo del estudio. Veamos un ejemplo:
Nota Trabajo: 9 Ponderacién: 25%
Nota Examen: 7 Ponderacién: 70%
Nota asistencia clase: 6 Ponderacion: 5%

Calculamos nuestra nota final:

Nota Final: (9 x 0.25) + (7 x 0.7) + (6 x 0.05) = 7.45

FLAT | [] | Sieital Para més informacion: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida slo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No esté permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas (J‘l\ 120
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Glosario de Media Acotada o Truncada

términos Devuelve la media de un conjunto de datos, después de eliminar el
- porcentaje de los extremos inferior y superior. En otras palabras, es la
media sin tener en cuenta aquellos datos que pueden afectar

A .. potencialmente a la estimacién de parametros del mismo.
Glosario de términos

que se utilizan a lo

¢ Veamos un ejemplo:
largo del estudio.

Alumna 6: 1.72m
Alumno 2: 1.73m Alumna 7: 1.73m
Alumno 3: 1.74m Alumna 8: 1.74m
Alumno 4: 1.67m

Alumno 5: 1.69m Alumna 10: 1.66m

La altura media de la clase es 1.74m. En cambio si no tenemos en cuenta a
los alumnos de 1.51m y 2.20m, la altura media de la clase es 1.71m.

F|_ /\T | [] | Digital Para mds informacién: Flat 101 | +34 91 635 52 47 | info@flat101.es Reproduccién de estos datos permitida solo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas ﬁ\ 121
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Diferencia entre
o / . .
correlacion y causalidad:
El presente estudio pretende establecer correlaciones Un ejemplo que
entre las diferentes variables estudiadas. verds en este estudio:
En ningun caso se deberian establecer Los sites con el cédigo
relaciones de causalidad entre ellas ya que de seguimiento de
la correlacién no implica causalidad. comercio electrdnico

mejorado consiguen

Una correlacién es una medida o grado de relacion entre una mayor conversion.

dos variables mientras que una causalidad implica que
cuando una variable ocurre, ocurre la otra (relacién

causa-efecto). Un ejemplo, que verds en este estudio: Esto es una relacién de La clasificacion
Los sites con el cédigo de seguimiento de comercio correlacién, no de

electrénico mejorado consiguen una mayor conversion. causalidad. de la muestra por
Esto es una relacién de correlacién, no de causalidad. cuartiles nos
Anadir el e-commerce mejorado a tu web no va a permltlra ver

implicar una subida de la conversidn. La relacién entre correlaciones
e-commerce mejorado y conversidn se establece porque, 7.
en general, sites que se preocupan mas por su analitica, entre metricas

también se preocupan mas por otras variables como la
captacidn, retencién, UX, servicio al cliente... y todas
estas acciones juntas hacen mejorar su ratio de

conversion.
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Cuartiles

En algunas ocasiones, para establecer correlaciones entre
dos métricas, se utilizan los cuartiles. Los cuartiles son
valores que dividen una muestra de datos en cuatro partes
iguales, es decir, con el mismo nimero de elementos. Asi, por
ejemplo, clasificaremos los e-commerce segln su volumen de
trafico como:

Bajo: Agrupa el 25% de los e-commerce de la muestra, cuyo
trafico es menor o igual que el primer cuartil. Son los
e-commerce con menos tréfico.

Medio: Agrupa el 25% de la muestra. Son lo e-commerce
cuyo trafico es mayor que el primer cuartil y menor o igual
que el segundo cuartil. Son e-commerce con un tréfico mayor
que el 25% de la muestra.

Alto: Agrupa el 25% de la muestra cuyo trafico estd entre el
segundo y tercer cuartil. Son e-commerce con trafico mayor
que el 50% de la muestra.

Muy alto: Agrupa el 25% de los e-commerce cuyo trafico es
mayor que el tercer cuartil. Asi, los e-commerce clasificados
como trafico “Muy alto” tienen un trafico mayor al 75% de los
e-commerce la muestra.

Para mas informacién: Flat 101 | +34 91 63552 47 | info@flat101.es

Ejemplo de uso de cuartiles:

Veamos un ejemplo sobre el uso de cuartiles que se vera mas adelante en el estudio. Calculamos
los cuartiles del valor medio del pedido de todas las webs de la muestra, es decir, los valores que
nos dividen en 4 partes iguales la muestra. Estos son:

Q1 =56,82€ Q2 =100,62€ Q3 =214,14€

Clasificamos las webs por su valor de pedido como:

Valor de pedido bajo: Webs con valor de pedido medio de 0 - 56,82 €
Valor de pedido medio: de 56,82 € - 100,62€

Valor de pedido alto: 100,62 € - 214,14 €

Valor de pedido muy alto: Mas de 214,14 €

Asi un 25% de las webs analizadas tiene valor de pedido que
hemos llamado bajo, un 25% valor de pedido medio, un 25%
valor de pedido alto y un 25% valor de pedido muy alto.

Reproduccién de estos datos permitida sélo si se cita la fuente con enlace a www.flat101.es No estd permitido el uso de estos datos con fines comerciales o para obras derivadas
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De la misma forma, calculamos los Y clasificamos las webs como facturacién
cuartiles de la muestra de la métrica anual baja, media, alta o muy alta segun los Los datos de esta tabla se leen de la siguiente manera:
“volumen de facturacién™: cuartiles:
El 25,93% de las webs con facturacion
Ql=93.246€ baja (menor que 93.246 €), tienen un valor
Baja: 0- 93.246€ medio del pedido “bajo” (menor que 56,82

Media: 93.246 € - 699.773€ €)

Alta: 699.773 € - 3.647.700€

Q2=699.773 €

El 20,62% de las webs con facturacion
Muy alta > 3.647.700 € baja, tienen un valor de pedido “medio”

Q3 =3.647.700€

(entre 56,82€- 100,62€).

De esta forma podemos analizar las dos métricas conjuntas y mostrar datos con el de la siguiente tabla: El 23,82% de las webs con facturacion
baja, tienen un valor de pedido “alto”
Nivel Valor de Pedido Medio: (entre 100,62€ - 214,14%€).

m El 29,63% de las webs con facturacion

25,93% 20,62% 23,82% 29,63% baja, tienen un valor de pedido “muy alto”

33,33% 24,28% 20,17% 22,22% (mas de 214,14 €).

Alto 18,52% 29,63% 33.33% 18,52%

Muy alto 21,43% 25,00% 21,43% 32,14%

Nivel Facturacién Anual
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Si este estudio te ha sido de ayuda,
por favor, citanos cuando hables
de él en redes para que se conozca
nuestro trabajo.

Puedes utilizar los datos de este
estudio siempre y cuando
menciones la fuente de
procedencia.

iGracias!
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Mas informacion:
Tel. +34 91 635 52 47
Email: info@flat101.es



