FICHA DEL CURSO

oYy |\lodelo EFQM

El modelo EFQM de Excelencia es un instrumento practico que ayuda a
establecer un sistema de gestion orientado al cliente y al logro, basado en la
participacion de las personas.

Las ventajas del modelo EFQM:

e Es una forma de establecer puntos fuertes y areas de mejora de la Modalidad
organizacién Online

e Ofrece una evaluacion sistematica, basada en hecho y no en percepciones [ Presencial
subjetivas. [ Mixta

¢ Permite la comparacion con los resultados de otras organizaciones de

referencia.

¢ Puede emplearse en cualquier tipo de empresa, organizacion u

departamento/unidad.

e Favorece la gestion por procesos y permite hacer un diagnéstico sobre el
estado y evolucion
e Preparacion de organizaciones al premio EQA (European Quality Award)

Garantia de Calidad

Destinatarios
v' Profesores expertos

Todas aquellas personas interesadas en conocer e interiorizar el Modelo v Contenidos actualizados
Europeo de Gestion (EFQM) o la gestion de la Excelencia independientemente

. L v" Especializado en tu sector
del tipo de organizacion al que pertenezcan.

v Garantia de Bonificacion*

Objetivos

Los objetivos de este curso son:
e Asimilar los conceptos basicos de la Excelencia en Gestion y desarrollar
los conocimientos generales del Modelo EFQM.
¢ Conocimiento de la autoevaluacion como herramienta de diagnostico
(metodologia REDER), deteccion de puntos fuertes y areas de mejora en
la gestion de la organizacion.
e Comprender el porqué de la Excelencia en la gestion y como encaja el
modelo EFQM en su organizacion independientemente si es de ambito Tl
publico o privado. I

De esta manera, el alumno sera capaz de identificar las areas de gestion a
abordar para iniciar el camino a la Excelencia organizacional.

Contenido

1. Los modelos de gestion

2. Principios de Excelencia

3. Modelo Europeo de Excelencia
4. Agentes |

5. Agentes ||

* Solo para cursos bonificados. Mas informacion www.indespre.com/bonificaciones
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6. Resultados |

7. Resultados I

8. La memoria

9. Autoevaluacion y Metodologia REDER

10. El proceso de Evaluacion Externa

11. ¢ Después de la evaluacion, qué? La mejora Continua

* Solo para cursos bonificados. Mas informacion www.indespre.com/bonificaciones
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D indespre @. Hoja de inscripcién

formacion
08/02/2022
Datos de la empresa donde trabaja actualmente
“RAZON SOCIAL: *CIF:
Datos del centro de trabajo donde esta dado de alta
CUENTA DE COTIZACION ASOCIADA AL CENTRO DE TRABAJO(1):
*DOMICILIO: “CODIGO POSTAL:
“POBLACION: *PROVINCIA: “TELEFONO: ‘ FAX:
Datos particulares del alumno
*NOMBRE: *APELLIDOS: *TELEFONO PARTICULAR
*E-MAIL DEL ALUMNO: |F_ NACIMIENTO: [ | ‘SEXO: mujerl varonl™
*NIF: N°sEGURIDADSOCIALe: | | [ [ [ [ [ | [ [ | ] ” Discapacitado [ régimen general [ auténomo [
PUESTO DE TRABAJO: ‘CATEGORiA PROFESIONAL(): ‘AREA FUNCIONAL®):
GRUPOQ DE COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL (5): ‘COSTE MEDIO HORA TRABAJADOR6):
ESTUDIOS:  sinestudiosl  Estudios primarios I graduado escolar T~ Esol™  rPIl™ FPUl™  BUPICOUMachiler [ Diplomatural™  Licenciatura
(1) Cuenta de Cotizacion Asociada al Centro de Trabajo: n® de cuenta de cotizacion a la Seguridad Social de la empresa (4) Dldireccion, AD administracion, CO comercial, MN mantenimiento, PR produccion.
donde el trabajador esta dado de alta. (5) Grupo de cotizacion que aparece en lanémina (1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10u 11).
(2) N° Sequridad Social: ntimero de afiliacion a la Sequridad Social del frabajador. Tiene 12 digitos. (6) Coste anual de la empresa por este trabajador (coste bruto + seguridad social) / n® horas trabajadas en el afio.
(3) DI directivos, MI mandos intermedios, TE técnicos, TC trabajadores CON certificacion acreditada,
NC trabajadores SIN cerificacion acreditada (Grupo de cotizacion 6, 7,9 6 10)

Si usted no esta interesado en bonificarse por los cursos solicitados, cumplimente solamente los campos marcados con *. Para que les gestionemos la bonificacion es
necesario que cumplimenten todos los campos

CURSO P.V.P.
Mejora de Procesos
|:| C322  Modelo EFQM 150

Marque con una X el curso en el que esta interesado y enviela por

- Esta Hoja de Inscripcion es una oferta
mail firmada en prueba de aceptacion

- IVA no incluido

- Oferta valida durante 30 dias naturales a contar desde la fecha de emision.
- Pago al contado a la recepcion de factura

- Para cursos en empresa, solicitar presupuesto-

En limi delo blecido por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales y en el { General de Pr ion de Datos 2016/679 (RGPD)
de aplicacion obligatoria a partir del 25 de Mayo de 2018, le comunicamos que los datos per | idos en esta icacion han sido r idos de los contactos mantenidos por Ud. con personal de INDESPRE, S.L.
o de fuentes accesibles al publico. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a
terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

Asimismo le comunicamos que puede ejercer, en todo momento, los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal asi
como del consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a INDESPRE, S.L. en nuestras oficinas de Avenida del Comandante Franco 3 28016 Madrid o enviando correo electrénico a
indespre@indespre.com
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fundaoe.es
ANQOS
EXPERIENCIA ESPECIALIZACION RESPONSABILIDAD
Actividad formativa desde Estamos especializados en la INDESPRE ofrece un asesoramiento
1996. Mas de 4.000 alumnos al afio. formacién que necesitan las especializado y se responsabiliza de que las
empresas que trabajan en tu sector. empresas obtengan su bonificacion. Si fallamos en
Constltanos para mas cursos especiales nuestras gestiones, devolvemos el dinero.
Antes del curso Durante el curso  Atencidn post-curso
+ Te asesoramossobre el curso a tomary como  « Organizacion: Realizamos todas las * Certificacion: Cada alumno que complete el curso
bonificarlo comunicaciones ante Fundae (Antigua recibira un certificado (diploma) de aprovechamiento.
* Verificamos que dispongas de crédito fuanmon tripartita) para que os podais
bonificar.

suficiente * Informacion para la empresa: Se entregara un informe

detallado sobre el desarrollo del curso, con
especificacion de los alumnos que lo han realizado.

» Campus Online: Los alumnos tendran acceso
a un campus virtual donde podran acceder a
sus cursos y descargar los materiales

* Para cursos en empresa, el profesor 0s
contactara de antemano para personalizar la
formacion

didacticos. .. L
* Atencion a los alumnos: Después de la realizacion
* Tutorias: Los alumnos dispondran de un del curso los alumnos podran consultar cualquier
tutor online que respondera todas sus dudas duda que les haya surgido con posterioridad y el
con la mayor celeridad posible. servicio de tutorias de Indespre se la resolvera sin

coste alguno.

Servicio de Bonificacion | Nos encargamos de que su curso no le cueste nada*
*Consulte los requisitos para poderse bonificar en www.indespre.com/bonificaciones

Nuestro compromiso: Asumimos la responsabilidad.

Indespre asume la responsabilidad de que pueda bonificarse, siempre y cuando tengan crédito suficiente.  Si esto no fuera
posible por cualquier causa imputable a nosotros, les devolveremos el importe de dicha bonificacion, aunque evidentemente sin
renunciar a nuestro derecho de presentar la oportuna reclamacion ante la administracion.

Le asesoraremos, siempre que nos lo pidan, en el modo de cumplir sus obligaciones legales para poder bonificarse.

Indespre se hace responsable siempre que los datos que nos faciliten para la bonificacién sean correctos y se cumplan los
requisitos descritos en la normativa legal y aun en los casos en que no sea asi, trataremos de defenderles ante la administracion.

Aviso para autbnomos - La normativa especifica quelos trabajadores auténomos no pueden bonificarse de estos cursos.
No obstante pueden realizar los cursos igualmente, abonando su importe.

Informacion de la RLT (Representacion Legal de Trabajadores).

Para que el coste de un curso sea bonificable, la empresa debera informar a la Representacion Legal de Trabajadores
(Representacion Sindical) de la intencion de realizar dicho curso. Es indispensable que se informe con la antelacién que establece la normativa
vigente. Si necesita ayuda o desea ampliar informacion, consultenos, estaremos encantados de atenderle.

INDESPRE esta acreditado e incrita para impartir formacion en todo el territorio espafiol por el SEPE y la Comunidad de Madrid en modalidades presencial y
teleformacion

Censo CAM 27700 - SEPE 28/001164A - SEPE teleformacion 80/00000013

Ea Tfn0:91.519.63.64 - indespre@indespre.com - www.indespre.com
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